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摘   要：以流程管理、精准建造和集成建造系统为基本原理，阐述了精准检测系统的开发背景、系统概念。

分析了该系统的数据流程、系统结构和功能模块设计。总结了该系统在应用中取得的实效，并推出了建议。 
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Abstract: On the basic theory of Flow Management(FM), Lean Construction(LC) and Computer Integrated Construction 
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1  系统开发背景 

武汉市质量监督站建筑工程质量检测中心属于第三方公正性监督检验机构，其下属科室有建材室、

结构室、安装室、环境室和地基室。其职能是：为建筑工程质量监督工作提供必要的监督检测手段；承

担本地区的检测委托业务；对本地区有争议检测结构进行仲裁检测；对检测项目做出合格与不合格的判

定，并出具检测报告等。其检测业务主要涉及建筑材料、构配件、工程实体、违规或其它需进行质量鉴

定的工程、市政管网工程的竣工验收等。 
为了满足武汉市质量监督站质量检测中心建筑工程质量检测而进行的信息收集、处理、存储和传递，

并能及时准确地反映各检测项目的检测情况，规范检测工作人员的操作流程，使项目检测管理从传统的

手工统计、计算、评判改为计算机完成，初步达到智能化管理的要求，工程管理研究所与武汉市质量监

督站质量检测中心合作开发了精准检测系统。 
该建筑工程质量精准检测系统是指利用计算机技术和网络通信技术等，对建筑工程质量检测工作进

行综合管理，通过对检测机构的业务流程再造，实现质量检测工作的规范化、标准化的精准管理，同时，

对建筑工程质量检测数据进行采集、存贮、处理、提取、传输、汇总、加工、更新和维护 [1]，为建筑工

程质量的有效监督提供方法和依据的集成建造系统。 

2  构造系统的基础理论 

结合流程管理（FM）、精准建造（LC）与集成建造系统（CICS）理论构建的精准检测系统是检测行
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业的发展趋势。针对检测机构业务量大，流程复杂，管理繁琐，检测数据计算、统计复杂等特点，提出

建立精准检测系统来强化管理的基本思路。 
（1）流程管理（FM），即以特定的市场或特定的顾客服务为宗旨，以整个过程增值为目的，将一系

列结构化的可测量的工作输入，转化为相互关联或相互作用的活动的过程。流程管理强调了资源、活动、

活动的相互作用、输出的结果、顾客和增值 6 个要素。因此，流程管理具有目的性、内在性、整体性、
动态性、层次性和结构性等特征。流程管理是企业管理活动配合与协调的基础[2]。 

（2）精准建造（LC），是一种基于建筑产品管理，通过精确的建筑产品定义、合理有效的分解建造
单元、精准产品策划、精准设计，在材料的精准供应、全过程的产品控制、及时的信息流通和反馈、全

体人员早期介入下实现建筑产品的精准施工，达到建筑产品的成功交付、资源浪费的最小化、价值创造

的最大化的建造管理方法。精准建造强调建造单元的合理分解、及时地信息流通和反馈、资源浪费最小、

价值创造最大化等管理理念[3]。

（3）集成建造系统（CICS），是通过计算机硬件和软件，综合运用现代管理技术、工程建造技术、
信息技术、自动化技术以及系统工程科学，经过统一规划设计，优化重组原有系统，将建造全部过程中

有关人、技术、经营管理 3 个要素，以及其信息流与物质流有机集成、优化、运行的复杂系统。其核心
思想是集成，集成的含义是将原来独立运行的多个单元系统组成一个协同工作的、功能更强的新系统。

CICS 集成包括信息系统内部的各应用系统之间和各种应用技术之间的集成和信息系统与企业其他系统
之间的集成与匹配，因此，CICS将传统的计算机集成概念扩展到企业经营运行过程中方方面面，集成的
广度和深度都得到前所未有的拓展[4]。 

3  精准检测系统需求分析与设计 

精准检测系统具有流程管理、精准建造以及集成建造系统的特点，以完整的建筑工程检测业务流程

为基础，强调中间活动间的内在联系和检测业务流程的整体性和动态性；以检测信息为管理对象，强调

信息流通和反馈上报的及时性；通过各科室、各检测阶段信息的有效集成消除信息孤岛现象；通过赋予

检测机构不同人员不同权限充分显示了系统的层次性和弹性。 
3.1  精准检测系统业务流程分析 

精准检测系统涉及的业务角色有检测中心主任、副主任、质量技术总工程师、总工办主任、办公室

主任、专业科室主任等领导、测中心检测人员、委托登记人、委托复核人、合同登记人、合同复核人、

审批人、签发人、报告发放员、检测员、报告编写员、出纳、会计等角色。建筑工程质量检测业务以建

筑工程检测报告为最终产品，服务于潜在客户和履约客户，其业务主要包括：业务委托、建材委托受理、

现场检测受理、委托单签订、协议签订与评审、合同签订与评审、分解内部流转单、实施检测、出具检

测报告、报告复核、审核、缴费、发放报告、异议处理、不合格项目上报等。建筑工程精准检测系统业

务流程分析图，如图 1所示。 
3.2  系统数据流程分析 

精准检测系统包括建材检测和现场检测，在业务流程上既有相同之处，也有相异之处；其中建材检

测涉及建材室，包括建筑材料检测、混凝土预制构件检测、装饰装修材料检测等；现场检测涉及地基室、

环境室、安装室、结构室，包括桩基动测、室内环境空气检测、钢结构工程检测、建筑结构安全性检测

和地基基础检测等[5]。建筑工程精准检测系统管理数据流程分析图，如图 2 所示。 
3.3  系统结构设计 

建筑工程质量精准检测系统总体规划为 5 部分：检测机构网上办公系统、工程质量检测管理信息系
统、质量检测数据统计分析系统、Internet 网络数据上传系统和 Internet 网络公示平台。其中，检测机构
网上办公系统和工程质量检测管理信息系统是基础管理平台；质量检测数据统计分析系统、Internet网络
数据上传系统是中间管理平台；Internet 网络公示平台是终端显示平台，以便通过电话语音设备、触摸屏
和 WEB 平台等形式提供信息发布服务。建筑工程质量精准检测系统本身组成一个完整的信息网络，既可
支持本地检测信息管理，也支持异地检测信息管理，并与城市工程项目数字化监管平台和建筑工程质量
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安全监督

管理系统

相结合。 
3.4  功能

模块结构

设计 
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（Building 

Material 
Test）系统
信息集成，

其功能模

块包括：客

户咨询管理、协议合同管理、检

测业务管理、评审管理、委托受

理管理、结算管理、报告管理、

反馈管理、统计查询和系统管理

等模块。系统功能模块结构如图，

图 3所示。 
（1）客户咨询管理。客户咨

询管理是在日常的检测业务中，

对客户信息的收集和整理，从而

对客户进行跟踪和服务的模块，

包括潜在客户管理和履约客户管

理。 
（2）协议合同管理。合同管理是对专门由总工办受理的检测中心建材检测协议、现场检测综合性合

同，进行综合管理的功能模块，包括建材协议管理和现场综合性合同管理。 
（3）检测业务管理。检测业务管理是对由各专业科室独立受理的建筑工程建材检测委托单、现场检

测委托单、现场独立合同以及现场综合性合同分解的内部流转单进行综合管理的功能模块，按检测项目

性质分为建材委托管理和现场委托管理。

（4）评审管理。评审管理是针对建筑工程质量检测合同、协议以及金额大于等于 5万的委托单的审
批，报告的签发，缓缴费报告审批的管理模块，包括合同评审、报告签发、未缴清报告评审。 

（5）委托受理管理。委托受理是针对建筑工程质量检测合同、协议以及委托单进行盖章确认的管理
模块，由委托受理窗口完成，包括合同受理和委托单受理。 

（6）结算管理。结算管理是对检验项目进行收费管理、进行结算折扣和结算情况查询的一系列活动，
由出纳和会计完成，包括结算单管理、折扣管理、结算单查询。 

（7）报告管理。检测报告的管理，即检测中心检测员完成检测业务后提交给客户的产品。报告管理
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是将检测报告发布、复核、发放给客户，并对委托方有异议的检测报告进行再处理的一系列过程的管理，

由 报 告

编写员、

报 告 复

核人、报

告 审 批

人、报告

发 放 员

完成，包

括 报 告

上 传 管

理、报告

复核、报

告 发 放

管理、异

议报告管理。 
（8）反馈管理。反馈上报管理是针对检测质量不合格项目，并将该检验项目的不合格结果向质量监

督站反馈上报管理的活动，分别由报告编写员和中心领导完成，包括反馈管理和上报管理。 
（9）统计查询。统计查询是针对检测中心的检测项目、检测报告、缴费状况等进行查询、分期统计

的管理活动，中心领导才有该权限，包括统计报表和查询功能。 
（10）系统管理。系统管理是针对用户密码的修改、用户权限的设置和修改进行管理的活动，向所

有用户开，包括密码维护、用户管理、科室管理、角色管理、基础信息管理。 

4  系统应用实效与建议 

建筑工程质量检测平台在武汉市质量检测中心得到了广泛的应用，通过该系统的使用，取得了以下

实效：缩短检测服务周期，提高检测工作质量；业务管理制度化，业务流程规范化；信息高度集成，减

少信息冗余，提高工作效率；各种统计和查询模块实现了检测业务的管理自动化。达到了以下目标： 
（1）借助系统开发过程中对组织流程的调查与分析，发现了管理中存在的问题，实现了管理流程的

重组。 
（2）通过对检测中心业务流程综合管理，实现了检测中心检测业务数据内部充分共享，消除信息孤

岛。 
（3）建成了覆盖武汉市质量检测中心的网络体系。 
（4）建立完善的 SQLserver专业数据库，实现了检测中心检测业务数据处理自动化； 
（5）设计质量检测中心综合管理系统与质量监督站管理系统之间的接口，实现了检测项目质量不合

格项目直接向质监站反馈上报。 
系统推行过程中必然遇到来自检测机构内部和外部的阻力。为此建议，为了推进精准检测系统的使

用，应从更新观念、加强技术培训和强化管理 3个方面进行改进。 
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图 2  精准检系统功能模块结构示意图 
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