汇集40个电脑问题常见问题

1.为什么要整理磁盘碎片？

　　答：用户在电脑使用中将在硬盘中产生磁盘碎片，文件碎片一般不会对系统造成损坏，但是碎片过多会导致电脑速度下降，造成系统文件丢失、出错，严重的还会缩短硬盘的使用寿命。通常磁盘要定期整理，以保证电脑系统稳定运行。

　　2、为什么要定期杀毒？

　　答：目前网络病毒十分猖獗，用户上网、收邮件、下载程序都可能感染病毒。所以，电脑需要定期杀毒，升级杀毒软件，同时不要运行来历不明的软件。

　　3、为什么要清理垃圾文件？

　　答：用户使用电脑时电脑常常生成一些临时文件，临时文件过多的浪费硬盘空间，使电脑系统速度降低。因此电脑需定期清理垃圾文件，即临时文件，保证电脑系统稳定运行。

　　4、电脑系统安全如何防护？

　　答：对于网络安全问题没有绝对可行的‘一步到位’解决方案。但电脑用户可以通过及时安装操作系统补丁程序、安装杀毒软件和防火墙、监测系统日志及系统备份等方法防患于未然。

　　5、电脑系统崩溃怎么办？

　　答：如果电脑的系统瘫痪，正常启动无法进入windows，用户可以通过速帮崩溃救援服务中的windows安装修复、windows回溯修复以及windows系统还原点工具来修复受损系统。

　　6、为什么要备份操作系统？

　　答：系统备份就是用来防止电脑遭到病毒攻击，或是其它方面造成系统损坏，而那时你就可以把你损坏的系统扔掉，再把你以前备份的系统恢复回来。

　　7、双击磁盘但看不到磁盘内容，怎么办？

　　答：把各分区下带autorun.inf一类的隐藏文件删除后，重新启动电脑。

　　8、为什么不能访问局域网络中的其他主机？

　　答：第一步，ping对方电脑ip地址；第二步，开启guest用户；第三步，在用户权限指派上‘从网络访问此计算机中添加guest’（策略限制）；第四步，退出防火墙或者更改防火墙设置。

　　9、换了qq版本，如何将原来qq的聊天记录转移到新qq里？

　　答：qq聊天记录保存在一个文件中（通常这个文件存在crogramfilestencentqq你的qq号msgex.db）这是默认安装的位置。，只要复制这个文件就能保存聊天记录了。现在新版的的qq在覆盖安装时会自动搜索以前的qq版本并保留聊天记录，并不会删除。

　　在“添加/删除程序”里卸载qq时，将删除tencent目录所有文件，即聊天记录也不存在了。

　　10、无法停止‘通用卷’设备的解决方案？

　　答：按下ctrl+alt+del组合键调出“任务管理器”、结束其中的explorer.exe进程、

　　.新建一个explorer.exe进程、双击任务栏上的安全删除硬件图标.搞定。

　　11、如何关闭光驱自动播放功能？

　　开始——运行——输入gpedit.msc——用户配置——管理模板——系统——关闭自动播放

　　12、误删迅雷下载任务，如何恢复？

　　答：。用户在用迅雷下载后，有时候不小心把下载中的任务和内容一并给删除了，当删除之后才发现里面的东西很重要，如何来恢复呢？如果是最近一次操作，迅雷是可以恢复的。

　　打开迅雷的安装目录，在里面的profiles子文件夹下，找到history6.dat这个文件，将其删除，这个文件是迅雷的现有任务列表文件；然后找到history6.dat.rescue这个文件是最近一次备份的任务列表，按下f2键将其重命名为history6.dat,然后再打开迅雷看看，就会发现误删的下载任务已经恢复了。

　　13、如何把qq图标在任务栏中隐藏？

　　答：右击任务栏属性-自定义-把qq图标设置为总是隐藏。

　　14、kmplayer无法全屏播放的解决办法？???

　　答：只需要在kmplayer中进行适当设置就可以了。在播放界面中右击鼠标，在弹出的快捷菜单中找到“高级视频管理”，然后在下级菜单中，在“预设：高质量”、“预设：普通”、“预设：高速度”这三个选项之间选择“预设：高质量”即可。

　　15、如何恢复桌面上的系统图标？

　　答：通常很多用户还是习惯于在桌面上保留“我的文档”及其它经常访问文件夹的快捷方式，以及经常使用的程序快捷方式。如果你想在桌面上显示“我的电脑”、“我的文档”、“网上邻居”、ie浏览器的快捷方式图标，只需进行如下操作：在桌面点击鼠标右键，在右键菜单中选择“属性”命令，在打开的“显示属性”对话框中选择“桌面”选项卡，单击“自定义桌面”按钮，打开“桌面”项目对话框。在“常规”选项卡的“桌面图标”栏中选择所需项目的复选框，然后单击“确定”返回上一级对话框，再单击“应用”按钮即可。

　　16、我的电脑中的自带的游戏没有了，怎么办？

　　答：把windows系统光盘放入光驱，通过添加/删除windows组件里面进行添加。

　　17、我的电脑右下角的两个小电脑的图标没有了，如何显示出来？

　　答：在网上邻居的本地连接属性里勾选“连接后在通知区域显示图标”就可以了。

　　18、我想更改我的计算机的名称，怎么改？

　　答：进行“我的电脑”选择“属性”，计算机名，更改选项里面改重启电脑就可以了

　　19、我的任务栏不知道怎么跑到侧边去了，拉不回来怎么办？

　　答：将鼠标放在任务栏上，点机右键,去掉勾选“锁定任务”，重新拉动到所要的位置就可以了。

　　20、如何更改临时文件夹的路径？

　　答：在“我的电脑”上点鼠标右键，选择“属性”，然后进入高级选项，点“环境变量”，在“系统变量”下拉菜单中找到“temp”、“tmp”这两项，分别编辑，将变量值设为你需要改变的路径(例如d:temp)，注意两项改为相同路径，然后在d盘上建立一个temp目录，最后重启计算机即可。 

21、我使用的是windowsxp操作系统，因为使用了winmatrixxp这个软件后，桌面图标的透明效果就没了。请问要怎样设置才能找回原本美丽的桌面？

　　答：由于winmatrixxp软件自动激活了你的动态桌面(activedesktop)，所以图标透明效果就没有了。在“运行”中输入“gpedit.msc”，打开组策略；在“用户配置→管理模板→桌面→activedesktop”中，点活动桌面属性选定“未被配置”，点禁用活动桌面属性选定“已禁用”；最后打开控制面板，在经典视图中打开系统，在“性能→高级选项→性能→视觉效果”里选取“在桌面上为图标标签使用阴影”即可(默认情况下，最后一步可忽略)。

　　22、为什么不能观看网页flash图像？

　　答：这是由于您没有安装adobeflashplayer播放插件造成的。

　　23、任务栏中没有输入法怎样调整？

　　答：可以通过控制面板中的“区域和语言选项---语言---详细信息---语言”栏选中“显示语言栏图标”即可。

　　24、如何快速关机、重启电脑？

　　答：如果你想让windowsxp瞬间关机，可以按下ctrl+alt+del，接着在弹出的任务管理器中点击“关机”→“关机”，与此同时按住ctrl，不到1秒钟你会发现系统已经关闭，简直就在眨眼之间。同样道理，如果在“关机”菜单中选择“重启”，即可快速重启。

　　25、如何寻找丢失的快速启动栏？

　　答：把鼠标移到任务栏的空白区域，单击右键从弹出的菜单中选择“属性”，在弹出的窗口中选择“任务栏”选项卡，再从“任务栏外观”框中把“显示快速启动”的复选框选中，“确定”就行了。

　　26、如何恢复windows经典界面？

　　答：很多人安装了windowsxp后的第一感觉就是windows变得漂亮极了。只是可惜美丽的代价要耗掉我们本就不富裕的内存和显存。要想恢复到和经典windows类似的界面和使用习惯，请在桌面上单击鼠标右键，选择“属性”命令即可进入“显示属性”的设置窗口。这里共有“主题”、“桌面”、“屏幕保护程序”、“外观”和“设置”五个选项卡。在当前选项卡的标签上会有一条黄色的亮色突出显示，默认是“主题”选项卡，这里我们只要在“主题”的下拉选单里选择“windows经典”，立即就可以在预览窗口看到显示效果，同时，外观选项卡的内容也会随之进行更改。

　　27、如何禁用多余的服务组件？

　　答：windowsxp和windows2000一样可以作为诸如http服务器、邮件服务器、ftp服务器，所以每当windowsxp启动时，随之也启动了许多服务，有很多服务对于我们这些普通用户来说是完全没用的，所以关掉它们是一个很好的选择。操作的方法是：右键单击“我的电脑”，依次选择“管理/服务和应用程序/服务”，将不需要的服务组件禁用。

　　注意：有些服务是windowsxp必需的，关闭后会造系统崩溃。查看详细说明确认后再禁止。

　　28、如何减少启动时加载项目？

　　答：许多应用程序在安装时都会自作主张添加至系统启动组，每次启动系统都会自动运行，这不仅延长了启动时间，而且启动完成后系统资源已经被吃掉不少！我们可以减少系统启动时加载的程序，方法是：选择“开始”菜单的“运行”，键入“msconfig”启动“系统配置实用程序”，进入“启动”标签，在此窗口列出了系统启动时加载的项目及来源，仔细查看你是否需要它自动加载，否则清除项目前的复选框，加载的项目愈少，启动的速度自然愈快。此项需要重新启动方能生效。

　　29、如何关闭系统还原功能？

　　答：“系统还原”功能是windows系列操作系统的一个重要特色，当windows运行出现问题后，还原操作系统。“系统还原”虽然对经常犯错误的人有用，但是它会让你的硬盘处于高度繁忙的状态，你会发现你的硬盘总是忙个不停，因为windowsxp要记录操作，以便日后还原。如果你对自己有信心，那么就不要使用它，因为它可占不少内存。

　　关闭系统还原功能方法是：单击“开始/所有程序/附件/系统工具/系统还原”，在系统还原界面，单击“系统还原设置”进入“系统还原设置”窗口，清空“在所有驱动器上关闭系统还原”复选框，这样windowsxp就会删除备份的系统还原点，从而释放它占用的磁盘空间。

　　30、如何关闭自动更新功能？

　　答：“自动更新”是windowsxp为了方便用户升级系统而推出的一种新功能，这种功能可以在微软推出系统升级补丁或系统安全补丁的时候，自动提醒用户升级自己的系统，不过这种功能有一个要求，就是用户必须时时在线，但是对于我们这些缺铁少银的“穷人”来说，这个要求未免苛刻，所以我们把“自动升级”功能关闭掉，改为“手动升级”。

　　关闭自动更新具体操作为：右键单击“我的电脑/属性/自动更新”，在“通知设置”一栏选择“关闭自动更新。我将手动更新计算机”一项。

　　31、如何删除多余字体？

　　答：windowsxp中安装的字体越多，就会占用更多的内存的系统资源，减慢系统的运行速度，因此，对于不常用的字体，我们最好把它从系统中删除。字体文件存放在c:windowsfont目录下，你完全可以根据需要选择一些字体，对于更多不用的字体，一删了之。

　　32、如何清除电脑中的预读文件？

　　答：当windowsxp使用一段时间后，安装目录下的预读文件夹（c:windowsprefetch）里的文件会变的很大，里面会有死链接文件，这会减慢系统时间，建议你定期删除这些文件。

　　33、如何删除多余的帐户？

　　答：如果你的电脑只有你一个人使用，最好只建自己的一个帐户，因为你每建一个帐户，就会在windowsxp的安装目录下的documentsandsettings下面多一个以你所建帐户为名的文件夹，里面存放着这个帐户的一些资料，有收藏夹、文档、历史记录，系统设置信息等内容，天长日久它占用的空间也是不可小觑的，解决方法就是到“开始/控制面板/用户帐户”里依自己情况删除多余的帐户即可。

34、如何隐藏桌面图标？

　　答：在windowsxp中增加了隐藏桌面图标的功能，你只需用鼠标单击桌面空白处，在弹出的右键菜单中选定“排列图标”命令，然后在其下一级级联菜单中取消对“显示桌面图标”命令的选定，系统就会自动将所有桌面图标隐藏。

　　35、如果同时有多个窗口打开，同时关闭？

　　答：可以按住shift键不放然后点击窗口右上角的关闭图标。

　　36、如何查看windowsxp详细系统信息？

　　答：“命令提示符”，输入“systeminfo”后回车，系统即开始检测相关信息，之后返回到当前窗口，我们就可以看到windowsxp设置的详细信息了。

　　37、.ntfs格式的硬盘没有安全选项，该怎么解决?

　　答：打开一个文件夹，点菜单栏－工具－选项－查看－把“使用简单文件共享（推荐）”前的勾取消－确定。就有“安全”选项卡了。

　　38、有些公司或者局域网用户，需要使用代理才能够进行下载！这时，你需要对你的迅雷进行代理设置，步骤如下:

　　第一步:打开你的迅雷5，在"工具"菜单里单击"设置代理"，

　　第二步:点击"设置代理"后，会弹出"代理添加/修改"对话框，直接点击"添加"按钮，

　　第三步:点击"添加"按钮后会弹出"代理添加/编辑"对话框，在这里你需要设置好代理服务器的各项参数和用户验证信息，设置好后，直接点击"确定"，

　　第四步:点击"确定"后，会弹出提示:所有可以使用此代理类型的连接都使用此连接?"这里根据你的具体情况选择，

　　第五步:选择后，添加代理就成功了，

　　第六步:你可以在"工具"菜单中点击"使用代理"来使用了，

　　第七步:点击"使用代理"后，会弹出"使用代理"对话框，在这里你可以设置哪些协议使用代理，选择后，点确定就可以使用了.

　　39、如何恢复加装硬件以前的驱动程序？

　　答：在安装了新的硬件驱动程序后发现系统不稳定或硬件无法工作时，只需在“设备管理器”中选择“驱动程序恢复”按钮，即可恢复到先前正常的系统状态。但不能恢复打印机的驱动程序。

　　40、如何关闭“自动发送错误报告”功能？

　　答：大家在winxp中肯定有这样的经历，一旦一个程序异常终止，系统就会自动跳出一个对话框问你是否将错误发送给微软，这就是xp中的“自动发送错误”功能，它可以将错误信息发送到微软的网站。虽然微软一再信誓旦旦地表示，可以提供强大的安全保障，不会泄露个人隐私，但是发送给微软的信息中有可能包含你正在浏览或编辑的文档信息，也许这正包含了个人隐私或是公司机密，因此如果你想保障自己应有的权利，就应该义无反顾的把这项功能关掉。方法是：单击“开始/控制面板/系统/高级”，单击“错误报告”按钮，然后选中“禁用错误报告”，下面的“但在发生严重错误时通知我”可以选中。
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