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概要设计说明书
1 系统功能设计说明

1.1.1 新建客户单位
单位信息：客户编号、客户名称、简称、地址、电话、网址、传真、行业、所处国家、区域（如：东北、东南、华中等）、省份/直辖市/自治区、城市、邮编、客户来源（如：公司影响、促销活动、他人介绍、广告、陌生拜访、大众媒体、公司数据库、其他）、其他联系方式、法人代表、工商注册号、工商注册地址、纳税人识别号、成立日期、注册资本、企业类型、规模、业务范围、年收入、员工人数、企业简介；维护部门、市场人员、服务人员。
客户级别（VIP、大、中、小）、客户状态（开发中）、 客户类型（政府官员、专家学者、合作伙伴、最终用户、潜在客户）

1.1.2 新建联系人
联系人信息：所属单位、姓名、性别、是否主联系人、喜好、工作电话、家庭电话、出生日期、部门、职务、所处角色（如：批准者、评估者、决策者、使用者）、手机、传真、工作邮箱、私人邮箱、qq、msn、其他联系方式、邮编、通信地址、家庭地址、备注(籍贯、最高学历、婚姻状况、子女情况)、重要程度（非常重要、重要、一般）；
1.1.3 客户资源分配
     把客户资源分配给相关的业务人员来管理（跟踪服务、联系等）。有两条分配线索：一是技术服务部门；二是市场相关部门。
   每个客户要对应到相关的部门和业务人员来负责维护管理；

   业务人员离职时，其负责的相关客户资源要 重新进行分配；
   业务人员出差或休假时，其负责的相关客户资源可以转交给其他人员管理；

1.1.4 客户查询

1）自定义多个字段进行客户信息检索
说明：根据登录用户名，支持查询与该用户关联的单位信息、联系人信息、查询客户购买产品（根据合同）和服务的记录，并可以链接到销售进度跟踪、合同管理、发票管理、回款管理、合同验收证明等（这部分详见下节）
2）普通用户（业务员）默认查询与自己相关的所有客户，
部门经理可查询该部门所有客户，可按照部门查询客户情况。
客户和联系人相关所有属性信息如下，（显示时只显示关键信息）：
单位信息：客户编号、客户名称、简称、地址、邮箱、电话、网址、传真、行业、所处国家、区域（如：东北、东南、华中等）、省份/直辖市/自治区、城市、邮编、客户来源（如：公司影响、促销活动、他人介绍、广告、陌生拜访、大众媒体、公司数据库、其他）、其他联系方式、法人代表、工商注册号、工商注册地址、纳税人识别号、成立日期、注册资本、企业类型（）、规模、业务范围、年收入、员工人数、企业简介、维护部门、市场人员、服务人员。
客户级别（VIP、大、中、小）客户状态（开发中） 客户类型（政府官员、专家学者、合作伙伴、最终用户、潜在客户）

联系人信息：所属单位、姓名、性别、是否主联系人、喜好、工作电话、家庭电话、出生日期、部门、职务、所处角色（如：批准者、评估者、决策者、使用者）、手机、传真、工作邮箱、私人邮箱、qq、msn、其他联系方式、邮编、通信地址、家庭地址、备注(籍贯、最高学历、婚姻状况、子女情况)、
重要程度（非常重要、重要、一般）

3）xls数据的导出、导入

在授权范围，对于检索出的客户信息列表，用户可以点击导出数据，将其导出为xls格式的表格数据；



任务管理

1）任务新建
任务字段：任务时间、任务类型（客户首访、客户回访、技术服务、客户投诉）、任务执行人、附件、任务内容等
2）任务转交

任务转交：人员调动、离职等情况，转交相关任务

1.1.5 客户关怀

多字段查询功能，筛选出指定客户：客户名称、联系人姓名、电话、地址、邮编等

信封模板打印、邮件、短信关怀等，帮助服务人员定期对客户实施产品推介、客户问候、节日祝福、赠送礼品等客户关怀。
1.2 客户销售
1.2.1 销售跟踪
1）销售跟踪任务列表

显示销售跟踪任务列表，列表中，可看到如：客户名称、联系人、电话、任务内容等，每条记录最后有“新建联系记录”链接，可以跳转到对该条任务进行联系记录添加；
多字段查询，如客户名称、电话、行业等



1.2.2 合同管理
1）查看自己签订的合同列表及详情，界面显示主要字段，查看详情可以看到以下234所有信息。
相关字段如下：
    财务编号、合同名称、（合同类型：产品、项目、服务）、客户名称、客户类型（中间商、最终用户）、是否虚拟、合同额、预付款、初验款、终验款、维保款、余款、销售人员、合同状态、销售日期、销售单号、产品名称、提货折扣、实际回款、加密狗号。
2）链接到发票管理

发票客户名、发票名称、发票类型、开票时间、合同金额、付款比例、发票金额、未开票金额、发票号码、客户联系人、联系电话、邮寄地址。
3）链接到回款记录：
回款时间、回款金额
1.2.3  4） 项目信息

项目编号、项目经理、启动时间、初验时间、终验时间、主要进展、验收报告（附件）、项目计划（附件）
1.2.4   计划总结
1）日报(当天工作及第二天工作计划)、周报(上周工作及下周计划)管理；

2）出差总结；
1.3 客户服务

1.3.1 服务客户
根据登录用户名，支持查询与该用户关联的客户信息、联系人信息、对该客户的所有联系记录（如：客户首访、客户回访、客户投诉、技术服务、购买记录等）；

1.3.2 服务跟踪
1）多个字段组合查询与该登录用户相关的工作任务，
如：客户信息相关（客户名称、电话、地区、省份），以及任务内容相关（任务类型、任务执行人、任务编号等）；
2）针对客户创建不同类型任务，任务类型：

A、 客户首访

业务字段：首访服务人员、首访时间、软件是否收到、是否成功安装、安装调试指导否等等；
B、 客户回访

业务字段：回访性质、回访时间、回访人、受访人、联系电话、回访方式、回访内容等等；

C、技术服务

业务字段：服务类型、服务起始时间、服务终止时间、服务地点、服务工程师等等；

3）服务分析如：统计服务满意度达80分的客户所占比例
4)客户投诉
查询客户投诉信息、新建投诉记录

1.4 信息资料库管理

（1）建立一个信息资源库，对公司(客户)资源进行整合管理，便于浏览和录入，及相关人员进行下载，用以公司宣传和市场开拓方向的分析。详细资料如下：
	宣传资料
	宣传资料
	集团画册
平台介绍
数据中心
行业应用
公司以及产品介绍
	公司各类宣传资料的电子版。

	
	宣传文档
	公司相关宣传稿件
媒介传播报告   媒体资源库   
	 媒介传播的效果分析以及各地媒体资源库。

	
	品牌策划
	标准化用语   战略   品牌价值   愿景   其他相关
	包含公司品牌资料：品牌的价值详解和各个产品的统一宣传话语。

	市场资料
	市场活动
	用户大会   巡展   GIS大赛优秀作品集   照片   GIS大赛宣传
	主要包含市场活动现场照片，录音，视频等资料

	
	供应商信息
	酒店、会场 
印刷厂   其他供应   
	包括各地的酒店信息，广告公司信息

	
	行业应用文档
	行业解决方案   行业应用解决方案   行业应用文章   行业应用讲座幻灯片
	包括行业应用相关的各类信息，包括：解决方案，行业应用的文档和PPT资料

	
	GIS公司资料
	ESRI

Supermap
Geostar
	主要包括我公司主要竞争对手的相关资料

	
	成功案例
	国内成功案例
国外成功案例
	

	
	市场简报
	市场营销部简报
	各个部门的市场简报汇总

	
	会议资料
	专题活动-08巡展   专题-07用户大会   专题活动-07巡展   专题-06用户大会   专题活动-06巡展   09年巡展   09年用户大会   
专题活动—2010年巡展    
	会议的PPT以及论文库信息

	
	投标资料库
	技术指标及应答   投标常用资料   招标书范本   投标书模版
	

	规章制度
	政策法规
	中华人民共和国合同法   投标招标法   政府采购法   中华人民共和国公司法
	国家相关法规

	
	公司制度
	
	公司相关规定

	学习中心
	培训资料
	视频培训   培训教材   培训课程    
	培训相关资料

	
	Demo-演示
	产品演示   应用演示
	产品演示视频

	个人助理
	模板资源
	行业应用图片   品牌推广类   常用LOGO
 ppt素材   合同模版
	各类模板资料库。

	
	行政资料模板
	部门各类申请书
	日常办公中所需要的各个部门的文档资料模板

	部门资料存档
	合同存档
	部门内各种合同和协议
	用来将部门内的合同和协议存档

	
	协议存档
	
	

	实时市场信息的录入
	整个市场信息汇总
	公司内各种实时信息的录入
	包含最新的合作伙伴信息、会议信息、竞争对手信息等


1.5 流程管理

（1） 活动申请流程
例如：有的部门申请市场活动，在上述的资料库填写了相应的市场活动申请表后，流转到我们部门办理相关的审批、报备流程。（需求字段待确认）
（2） 活动效果评估（需求字段待确认）
例如：举办完或参加完会议、展览等市场活动后，将根据不同的权重对此次会议或展览的效果进行评估。
（3） 建立资料印刷申请流程，（需求字段待确认）
例如：某部门想将本季度或本年度需要宣传的资料进行印刷，在上述的资料库填写了相应的资料印刷申请表后，流转到我们部门办理相关的审批、报备流程。
（4） 印章使用流程（需求字段待确认）
（5） 借狗流程（需求字段待确认）
（6） 合作伙伴办理流程（需求字段待确认）
（7） 差旅费报销流程（需求字段待确认）
1.6 资料邮寄
（1） 库存预警

建立资料库存、资料库存预警,例如：将公司的资料库存情况进行跟踪，设定某项资料库存不足100本，进行预警。
（2） 信封模版

（3） 邮寄名单

（4） 信封打印

1.7 统计分析
1) 按照部门统计客户数
一、客户分析

功能：a、按照行业、地区、客户级别、业务关系（代理商、客户）、部门、人员、客户名称、起终止时间等检索待分析的对象客户

     B、分析对象：与客户发生的销售金额、销售利润、利润率，以及满足检索条件的多个客户各指标的分别总计

二、按部门、人员、起终止时间、以及客户类型（正式客户、使用客户、潜在客户等）检索待分析的对象客户

1、客户来源分析

统计：诸如来自“广告效应”的客户数量、“客户介绍”的客户数量等

2、客户地域分析

统计：各个省份、区域的客户数

3、客户行业分析

统计：各行业的客户数量

三、业绩分析

按部门、起终止时间检索待统计的部门

统计：某部门某一时间段的“销售金额、销售利润、利润率” 

////四、产品分析

////按行业、地区、产品、起终止时间检索某些类型产品

////统计：产品名称、销售金额、及总计

五、回款分析

按部门、起终止时间检索待统计的部门

统计：指定某部门某时间段的回款金额等情况

/////查询类型：半年对比、季度对比、年对比；部门、人员、起终止时间
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