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第四章：灾区生活 

 

志愿者在灾区的生活并非一个模式。出发前要做好信息收集工作，调查好灾区的状况和

志愿者接收体制。 

 

    志愿者的生活 

一般来说，志愿者在灾区的驻扎时间以当日返回和停留1到2个晚上的情况居多，在住的

地方没有水、电的情况下，要自力更生确保住宿场所，或住帐篷、汽车，或住在志愿者中心

提供的场所，总之要依据当地的情况和接收体制采取不同的方式。不管哪种情况，做好大家

共同生活的准备是必要的。 

  

在参加由团体组织的支援活动中，经常可以看到有组织的行动，诸如在确保住宿场所的

基础上决定参加人数、实施轮班工作等。 

 

【某志愿者成员的活动日志1】 

※ 驻扎在受灾地的模式 

○年□月△日  阪神淡路大震灾的活动记录 

7：00  起床、早餐 

7：50  分头作业 

－ 综合接待处、总部的整理、洗浴向导 

8：45  志愿者会议 

－ 综合接待处、寻人服务处、临时住宅申请、协助准备老人午餐 

12：30  午餐（轮流） 

     － 综合接待处、寻人服务处、用车送身体不适者去拍摄X光片接受检查、帮助卧

床不起的人洗澡、协助分配衣物、清捡地面上的钉状物、诊所前台接待、帮

助老人换衣 

18：00  晚餐（轮流） 

－ 志愿者会议、就寝 

  

    

志愿者帮忙做饭 
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志愿者首先要做到自给自足，食物和饮水自己准备 

 

【某志愿者成员活动日志2】 

※ 从住宿地前往灾区的模式 

○年□月△日新泻中越地震的活动记录 

6：30   起床、早餐 

7：30   从住宿地坐车出发 

7：45   与当地工作人员会合 

9：30   到达避难所、对今天的工作进行确认 

10：00  分成2个小组分别负责避难所A和B。避难所A（与避难所的孩子玩套木球、制造

竹蜻蜓、木头拼图等游戏，与老年人聊天、帮助分配午餐、打扫地板）。避难

所B（与避难所的孩子玩剪刀石头布、大自然游戏、打球、编排小的舞台剧、

帮助分配午餐） 

15：30  陪放学后的孩子一起游戏 

18：00  2个小组会合坐车会住宿地 

20：00  到达住宿地，晚餐 

22：00  报告今天的活动和确认明天的行动 

23：00  就寝 

 

    时刻变化的受灾地状况 

    受灾地的情况时时刻刻都会发生变化，要紧跟这些变化采取对策。志愿者活动也要依据

需求的变化提前做好活动内容和人数的调整。 
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阪神地震时的志愿村 

 

 

志愿者在受灾地区提供游戏活动 
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第五章：灾区的安全措施 

 

成功的安全措施最重要的是平时反复进行实践与操练。只有这样，无论发生怎样的紧急

情况，才能临危不乱作出正确判断。 

 

    灾区特有的安全措施 

1）危险区域的确认 

确保儿童远离高度危险禁止进入的区域。 

  

户外活动时，必须事先巡视检查活动区域。可能的话，应事先进行实地危险预知检测。

通过多人亲自考察活动区域的安全性从而排除危险，确保户外活动的展开。 

  

   如若出现新的危险区域，应立即像地方政府等行政机关进行联络与汇报。 

 

2）实地危险预知检测的具体操作方法 

摘自《实地危险预知训练的4个环节》 

①确定户外活动的范围，分头前往现场进行考察。 

②对于潜在危险做充分的估计 

③全体人员共同确认所发现的潜在危险区域。 

④思考出避免危险的可行措施。 

 

3）自我保护 

尽量不要靠近山坡及建筑物等地面不稳易滑易有坠落物的潜在危险区域。如不得已，注

意务必使用安全帽等防护措施。不要将手足随便深入地面的裂痕。随时做好突有余震的准备。 

  

志愿者活动因会消耗体力，充分的休息与补充水分是必须的。 

 

预知监测训练 

 

    笔者的亲身经历 

我和读者分享一下阪神淡路地震及新泻中越地震的2次赈灾经验。 
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1）一般道路 

阪神淡路大地震以后，我在陪伴儿童外出游玩时都会注意检查一路上是否有崩塌危险的

墙壁与围栏。 

  

如果发现路上有危险区域，一定要让孩子们也了解这一情况，并让他们保证不独自一人

行走在危险的道路上。 

  

新泻大地震时，水平向的用水管道系统的沥青层下方的沙土被液态化，从管道系统向外

流出。底下虚空只有沥青，但建有外部电路的高压线铁塔，十分危急。而且，非亲眼见到也

是不得而知的。 

  

新泻大地震时，水管旁边的道路沥青层下方的沙土已经被液化，从管道系统向外流出。

只有沥青层的道路上只是安放了简单的黄色施工标牌，非常危险。 

  

到达灾区开展活动之前，首先应该通过地方主管部门以及公告牌等渠道收集信息，以确

保孩子和自身的安全。 

  

2）公园内的游乐设施等 

选择公园的游玩地点时，我们都要亲自进行安全确认。 

  

如果游乐设施连基础都是露在地表的话，像秋千类的设施可以由几个成人试着摇晃设施

主干部分。摩擦作响的，整体看上去歪斜不稳的，应立即向有关部门汇报，禁止使用。攀登

架等自身不会移动的设施如若歪斜，同样十分危险不可使用。 

  

新泻大地震时，公园中高约3米的石碑的基底在地震中前后发生了摇晃移位。一旦在只

有孩子们的情况下而被摇晃的话，便会有倒塌的危险。 

  

    阪神淡路大地震后，不少孩子被公园木制游乐设施的裂口弄伤。这些由于地震而变得敏

感脆弱的孩子们又一次受到了惊吓。 

  

这样的小伤搁在平时可能没什么大不了的，但是作为为灾区服务的志愿者却需要提供更

为细致的帮助。 

  

3）避难所等收容设施内 

作为避难所的公园与学校，孩子们经常玩耍的区域内若是有运送救援物资的车辆来往，

或是大量堆放倒塌房屋的瓦砾，可能会发生意向不到的危险。 

  

   阪神淡路地震后，有一个避难所限制了运输物资卡车卸货场所的使用时间，确保了孩子

们安全愉快地玩投球游戏。但是其他的机动车仍然频繁进出，于是志愿者就轮流看守，确保

孩子们游玩时的安全。 

  

4）山区 
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在阪神淡路的自然学校在组织山区远足以前会做预先检查。植被覆盖的路段用肉眼是难

以判断安全与否的。如果发现草木向同一个方向倾倒，有落差的路面，山路两旁堆有从山坡

滑落下的土沙，以及落石、非自然现象喷水等情况，都可能是危险的标志。 

  

   雨后更要注意，若平时没有登山经验，则不应勉强及时中止。 

  

5）住宿，交通 

冬季若住在东滩区路边的帐篷中的话，冬用睡袋是必需的。充分的装备也是安全措施之

一。另外，当时开车往来于东京与神户之间时一路大雪纷纷。此时应由具有雪中驾驶经验丰

富的人驾驶，并且严格执行一路多人轮流驾驶的原则。总而言之，在灾区开展活动时切忌莽

撞行事，安全是第一前提。 

 

 

志愿者笔记：支援者与被支援者的话 

 

笠木Kaori（小学三年级）：我和志愿者一起用树做成小项链，往树上贴小纸片，非常快

乐。 

  

小宮山博隆（小学二年级）：一起玩捉迷藏好开心。 

 

神内惠子（琦玉县）： 

    我想，哪怕只是暂时的，孩子们也一定期待着我们陪伴着他们，与他们对话交流一起玩

耍吧。 

    由于有关部分和团体划定的范围与界限，即使在地震后也不能越界，因而有一部分孩子

无法一起参与我们的活动，当时伤痛了脑筋。 

    前来迎接的父母们一边流着泪一边对我们说：“能来孩子们身边与他们玩耍，真是帮了

我们的大忙啊！孩子过去一直说讨厌上学不想离开父母身边，你们来之后，都高高兴兴

的，愿意上学了哪！”作为志愿者的我们听了也十分地感动。 

  

    在灾区进行的野外体验内容和平时没有什么两样。余下的就是我们作为活动的带队人是

以怎样的心情参与其中，以及灾民是如何接受理解我们所作的一切。 

  

    这是感觉十分漫长的4天。因为精神方面感到很大的压力，在今后的活动中应该更好地

保存自己的体力。例如在交通，饮食方面应该尽可能少化力气。 

  

    大家的支持以及与灾民的交流，是我一生难忘的宝贵记忆。 

 

井上伸子（社会福利工作者）： 

    我是2月13日的傍晚到灾区的。家里面有上小学的3个孩子正在等我。那天其实是我的生

日。明年如果一切平安的话就可以和家人一起度过生日了。 

  

    想到人类在出生与死亡的时候，都只是一个人，况且今年没有吃蛋糕过生日的心情，很

高兴能得到家人的谅解来做志愿者。还没做什么，却得到大家亲切地对待，我感到十分
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高兴。开会的时候可以听到许多的信息，获益匪浅。夜晚睡在睡袋里虽然有些炎热，早

晨5点过后还是被电车的警报声叫醒的。 

  

    第二天在接待处来了很多人，了解了现在的状况，深感安慰。和大家一起吃饭特别香，

时间也被拉长了。而我也必须找到能够做的事情。用碗盛的咖啡，杂煮泡饭，盖浇饭等

等都十分美味。回去之后也想继续给孩子们做这些好吃的东西。 

  

    有的志愿者是因为父母曾经在北丹后大地震中经历或者遇难，做再多的事也无法得到满

足，因而一心想来神户，希望能够作为志愿者在当地停留几日，并且保证不会为救灾工

作添麻烦。许许多多的人都抱着这样的想法从四面八方聚集于此，留下了不同寻常的回

忆。我觉得大家都很了不起。 

  

    我觉得仿佛自己是带着无价之宝离开了灾区。从今以后，也希望由爱心和志愿精神连接

起来的网络可以细水长流，不断壮大。 

 

亲历地震有感 

    前所未有的灾害 

2004年10月23日傍晚5点56分，新泻县中越地区山谷地带发生最大震度里氏7级的“新泻

中越大地震”。 

当时我在自家的2楼，那种恐惧感无法言表，只觉得房子要塌了！这是我头一次遇到那

么强烈的地震。 

  

那晚之后的2周，我在马路上度过了灾民的生活。后来，我家的房子经政府审核认定为

“彻底毁坏”，我开始忙碌于房屋的重建与生活的新起步。 

在这期间，新泻县内外的志愿者们开展了支援灾民的活动，我也受到了许多好心人善意

的支持与鼓励一路走过，内心充满了无法用言语表达的感激之情。 

 

    救援工作中发现的问题 

作为翘首期盼救援的灾民，我想对开展救援项目的有关部门表示感谢。 

  

   阪神淡路大地震已经过去了十年。在此期间，从中央政府到地方行政，民间机构应该有

充足的时间来思考对策，积累经验和技巧。但是恐怕谁也想不到，此次受灾规模之大竟然使

得水电煤等生活必需系统全部瘫痪，而避难指示更是传达到了新泻中越地区的全部市民。 

  

   于是一系列问题也随之产生。灾害用的储备品出现不足，卫生对策的缺乏，原计划应作

为灾后避难所的学校与公共建筑物因遭受极大的毁坏而不能投入使用。震后初期的混乱状况

都体现了灾难的始料不及。因而，许多人不得以选择在车中及道路边长期生活，因为长期在

狭窄空间生活而不幸去世的情况也相继发生。 

  

灾后可以用于传达防灾信息的无线通讯也无法使用。手机也难以确认对方的安危，此时

我深刻感受到了高科技的脆弱。而相反的，在避难所，每日有人分发“号外”一样的小传单，

记载着关于受灾状况与灾后重建的讯息，我也重新感受到了活字媒体（新闻媒体）强大的生

命力。 
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这次灾难给人的教训启发是巨大的。我希望今后能够通过大家的智慧与努力开发出更有

效实效性的，更为细心周到的救灾对策和相关项目。 

 

 

 

    关于自然灾害志愿活动的思考 

从地震发生之后到避难所的生活，这一期间我注意到灾民对于救援的需求也随着时间的

推移不断变化。重要的是政府与志愿者活动要不断适应这一种变化着的救援需求。 

  

   在灾后初期，信息、人力、物资等等所有方面都要抢时间，讲数量。灾后恢复期间的重

点是如何尽快地过上安稳生活。 

  

   在此期间，要努力做到让每一位灾民都能够自立，生活回到原有状态，心灵上则要治愈

创伤。 

  

针对不同的求助需求时期，志愿者应该根据情况调整救援工作或者支援，精神鼓励工作

的内容和方式。 

  

灾害志愿者活动是从灾害发生时便开始的一项长期的广泛的工作。我认为志愿者活动的

最基本的原则便是要站在灾民的立场上考虑如何开展活动。 

  

时间一晃而过，地震之后已过去了9个月。我所居住的地方还在进行震后重建，建筑工地施

工的声音仍在处处回响着。 

  

我想把这次的受灾经验在今后的志愿者活动中灵活运用，来回报那些曾给与我巨大帮助

与力量的好心人们。 

 

志愿者笔记：支援者与被支援者的话 

男（长岡市）： 

    住宅损坏，水电煤等系统瘫痪，生活彻底脱离了轨道。无数市民在避难所勉强度日。这

次的灾害（新泻中越大地震）中，失去了太多宝贵的生命，也经历了许多苦难。然而相

反的，灾区也受到了许多人物质精神方面的支援。从食物，水，医疗，洗澡，到道路与

水路的恢复都得到了很多劳动力与技术的援助，人们的温情与善心是最令人珍惜的。作

为灾民受到鼓舞得到了生活的勇气与希望，这一切都令人感激。 

  

    志愿者还和孩子们一起玩游戏。在志愿者刚开始提出要带孩子们玩耍时，由于场所，时

间以及作为对象的孩子的范围等等，与避难所的有关方面未能彻底沟通达到共识，所以

很遗憾未能顺利地得到认可开展活动。平时研究灾害时期支援工作的理想状态与方法，

并且设立相关组织等这些工作固然是重要的，但是我也深感到了灾害时期如何接受志愿

者有效开展活动，这一方面的制度、心理准备与信息的掌握更是万分必须的。我认为，

志愿者活动非常宝贵，因此更应着手设立可以完整接纳认可志愿者活动的体制，令其顺

畅有效愉快地开展救援活动。 

 


