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摘要

近几年，国内黄金生产企业受到市场经济的无情冲击，企业之间的竞争愈

演愈烈。黄金生产企业要在市场竞争中立于不败之地，只有走抓管理、提高科

技含量之路。而企业管理信息系统的开发和应用，能进一步强化企业管理，提

高企业经济效益，增强企业竞争力。

本文主要研究了黄金生产企业信息化实施的有效解决方案。作者在分析管

理信息系统理论以及业务流程再造理论的基础上，构建了企业业务流程再造与

管理信息系统相结合的理论平台。作为理论的实际应用，研究了以企业业务流

程再造理论为依托，根据黄金生产企业自身的特点进行业务流程再造，在适合

企业自身发展的组织结构之上，结合黄金生产企业管理信息系统的特点，开发

了适合金矿企业自身发展的管理信息系统。

关键词： 黄金生产企业 管理信息系统 业务流程再造 研究开发



Abstract

’Fhe competition between gold manufacture enterpr J ses becomes more and more

vi01ent because the enterpri SOS have bernl f、i CFCCiY i nf]oe rlmed by the marke(

economy for few years．If the enterpri SOS want to Wi rl I he advantage h t he market

competi t f)n，they must Strengthen the management and 1 mf)rove scieric h2 and

technology，The research and devel opment of the Management Informat J on System

could strengthen the enterprise management，improve the econom C benefit and

enhance enterprise competj tive ability．

Thi S paper mainly studied the effective plan of jnformatization application

of the gold manufacture enterprises．The author constructed the theory p]aL of

the Business Process Reengineering and the Management information System on the

base of analyzing the theory of the Busi mess Process Reengineering and the

Management InformatiOR System．Wi th hei ng the rlcI【la}FtppI j(、H【i on．the m】t ho r

studied the Bus【hess Process Reengineering州the go【d mLLnuI、acture ent ef『】r i so

by the theory of the Business Process Reengineeri ng．According the character o r

the Management Information System of the gold manufacture enterprise，the allthor

research and developed the Management Information System of the go]d manufacture

enterpri se on the base of organization structure of fitting enterprise

devel opment．
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1 引 言

1．1选题背景

随着经济全球化和高新技术的不断发展，企业之间的竞争日益加剧。技术进步和需求

多样化使得企业面临缩短交货期、提高产品质量、降低成本和改进服务等一系列的压力。

具体而言，中国的企业面临的商业竞争环境的变化主要来自三个方面：

首先是竞争的国际化，特别是国内市场的国际化。随着中国经济开放程度的增加，一

些国际知名的大型企业纷纷进入中国，并且在中国设立分支机构、开办工厂和连锁店，从

而使国内的市场竞争已经具有了国际竞争的性质。这一变化就要求国内的企业必须具有一

定的抗冲击能力，在这一时期，抢占潜在市场并发展到相当的规模对于国内企业的生存和

发展是非常必要的。

其次是需求的个性化。需求个性化早已是发达国家企业面临的困境。这一变化主要是

由社会生产水平的提高、商品的日益丰富和消费者对生活质量的不断追求等因素综合影响

而形成的。在中国。随着卖方市场向买方市场的过渡，消费者在供求关系中逐渐占据了主

动。人们已经不再满足于彼此雷同的大批量商品，而是希望能够突出个性，满足个人的特

定需要。从组织结构上来说，这一趋势使得企业不得不调整原来适合于大批量生产的组织

形态，以一定的灵活性和动态性来应对市场需求的多样性和多变性。

最后是产品服务的多样化。这一趋势与需求个性化趋势是相匹配的。产品的个性化程

度会受到成本因素的限制，同时现代商品使用的复杂程度也与大工业时代的商品无法同日

而语，因此售前、售后服务成为了弥补上述两项缺陷的必要手段。此外，为了深入了解消

费者不断变化的需求，从而使商品在功能、外观、质量、服务等方面更具竞争力，企业就

有必要建立有效的客户反馈机制，而服务体系将能够很好地承担这一职能。

总之，在面临上述宏观变化趋势的挑战时，企业只有采取必要的应对措施才能够在激

烈的竞争中生存并取胜，而为强化管理、提高效率的手段，采用企业管理信息系统往往成

为一个必然选择。

管理信息系统是一个覆盖企业或主要业务部门的辅助管理的人一机(计算机)系统，

主要为运营、生产和管理工作服务。它与企业的管理密切相关，与企业的管理模式、经营
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意识密切相关，为企业的最终目标服务。管理信息系统是集计算机技术、网络通信技术为

一体的信息系统工程，能够使企业运行的数据更加准确、及时、全面、详实，同时对各种

信息进一步地加工，使企业领导层对生产、经营的决荒依据充分，更具有合理性、科学

性，创造出更多的发展机会，为企业的科学化、合理化、制度化、规范化管理，为企业的

管理水平跨上新台阶打下基础。

但足管理信息系统并不能仅仅建立在原有的企业业务流程之上，并不仅仅是原有业务

流程的计算机化，实践证明完全在原有业务流程之上建立起来的管理信息系统并没有达到

预期效果。企业业绩的革命性提高，在于企业业务流稗再造。但企业业务流程再造是对企

业原有组织结构的根本性变革，推行起来总会遭遇各种阻力，正是在这种背景下，作者对

于企业业务流程再造与管理信息系统的结合做了理论性研究，并且咀界河金矿管理信息系

统为例进行了研究。

1．2国内外企业信息化现状

我国企业信息化工作70年代开始起步，80年代有个高潮，90年代进入了新的阶

段。发展过程中，由于政府部门的推动，在短时间内取得了一定成效。但总的来看，目

前我国企业信息化的总体水平还比较低，与发达国家相比有很大差距。

以中美两国比较为例，目前，中国电脑普及率低于20％，家用电脑用于上网的只有

2 1％。而美国截至1999年3月，家庭电脑普及率己超过50％，有近37％的家庭上网。

1999年，中国网上购物交易额为5500万元，仅占当年社会消费品零售总额的

0．00177％，以此推算，中国电子商务发展水平仅及美国现有水平的023％。据国家统计局

对28个主要国家和地区的信息能力进行测算和比较，结果显示，中国的信息能力很低，

得分6．17分，仅为美国的8．6％。所以，中国的整体信息化水平较低，制约着产业结构的

升级与优化。“数码鸿沟”己构成对中国的严重威胁，影响着我国经济整体水平的提高。

目前我幽信息化现状存在以r特点：

1)信息化水平不平衡

企业信息化建设进入高级阶段的标志之一就是建设企业核心的业务管理和应用系统。中国

电子信息产业发展研究院(CCID)调查显示，目前我国企业只有10％左右实施了企业资

源管理(ERP)和客户关系管理(CRM)方案，6％左右实施了供应链管理(SCM)方

源管理(ERP)和客』『LI关系管理(CRM)方案，6％左右实施了供应链管理(SCM)方
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案，绝大多数企业的信息化水平还停留在文字处理、财务管理等办公自动化以及劳动人事

管理阶段，局域网的应用也主要停留在信息茹亭韵层面上。生产控制嘉面的应用很少。

图1．1 企业局域网应用现状

Fig．1．1 The present application situation ofenterprises LAN

与此同时，我国企业信息化水平极不平衡。无论在企业拥有电脑数量的多少、网络建

设情况、企业信息技术人员的平均拥有量，还是在电子商务应用水平与未来参与的可能性

等方面都存在明显的差异：一是表现在地区差异。沿海地区经济发达、观念先进、对外交

流畅通、企业信息化进程较快、基础设旋建设、参与电子商务的程度以及企业的认知度等

方面都明显好于其他地区；二是表现在行业差异。新兴行业信息化程度明显好于传统行

业；CCID调查显示，汽车行业、电子行业、贸易行业信息化建设水平遥遥领先，参与电

子商务的企业比例分别为35．1％、32．3％和29．7％。未来一年内，25．O％的食品企业表示

将考虑参与电子商务，而45．0％的建材企业表示较长时间内都将维持现状，不会考虑电

子商务。三是表现在大中小企业差异，总体而言，与企业的规模成正比，大型企业的信息

化进程明显好于中小型企业。

2)电子商务刚刚起步

调查显示，我国参与电子商务的企业仅仅为22．3％，并且未来参与电子商务的积极性

明显不高，企业未来1年参与电子商务的可能性仅为13．7％。在参与电子商务的企业中，

网上查询、网上发布信息的发生率相对较高，分别达到72．9％和71．4％，但是在供应链集

成、网上支付、分销渠道等方面的应用还不普遍。其中，网站有在线支付功能的不到l／

3，利用互联网进行过集团采购的只有1，7。
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图1．2 企业在电子商务方面韵应用

Fig．1．2The application ofenterprises in the Electronic commerce

我国企业对信息化认识不足，信息系统在企业定位不明确，不少企业将之视为可有可

无或仅仅是显示自己实力的东西，不清楚信息化对自己的企业意义何在，有些企业认为只

要使用计算机，使用网络就可带来高效率，不考虑管理、业务和技术的配套发展，只是生

搬硬套把业务搬上计算机系统。

CCID调查显示，大部分企业对电子商务的认知仅仅停留在产品宣传、知名度提高等

较低的层面上，缺乏对电子商务的深刻认识。因此，更新观念，明确认识迫在眉睫。

通过以上分析，发现无论是企业信息化的理论研究还是企业信息化的应用实践，中国

都与国际水平相距甚远。所以，我们应该在明确差距的基础上，分析中国企业的所处的现

实环境、发展水平，找到制约企业发展的关键症结，并结合目前先进的管理信息系统理论

和实践建立解决中国企业发展问题的有效解决方案。

1．3论文研究意义

随着经济全球化的进一步发展，国外企业先进的管理理念、发达的科学技术、完备的服务

体系、完善的管理信息系统等等都给国内企业带来强烈冲击，那么中国企业如何应对来自

外界环境的压力，在竞争中立于不败之地，毫无疑问，中国企业必须善于借鉴国外的成功

经验，结合企业实际发展情况，找到自强之路。

企业信息化是企业发展的必经之路，研究企业管理信息系统和企业流程再造结合的问

题对于企业信息化的理论研究和实践应用都有着重要意义。

i)深化企业信息化理论研究。九十年代大量企业实施管理信息系统项目的失败使得
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企业谈管理信息系统色变，人们对于管理信息系统产生了怀疑，这种现象无疑对于企业信

息化的推广产生了相当大的副作用，那么现在我们必须有相应的理论支持，来澄清管理信

息系统项目失败的原因。作者通过企业组织结构的深度，来寻找管理信息系统失败的原

因，对于解决人们对于管理信息系统的疑问是有着重要意义的。

2)促进企业信息化建设。作者对于企业业务流程再造与管理信息系统结合不仅做了

理论上的研究，而且进行了实际开发，在分析界河金矿业务流程的基础上，开发了界河金

矿管理信息系统，这对于其他企业无疑具有良好的借鉴意义。

1．4论文研究内容

中国企业目前的信息基础设施建设和管理信息系统的理论知识的应用推广尚不尽如人

意。本文旨在明确国内外差距的基础上，分析中国企业的所处的现实环境、发展水平，找

到制约企业发展的关键症结，并结合目前先进的管理信息系统理论和实践探讨解决中小企

业发展问题的有效解决方案。

本文共分四部分，第一部分简要阐述论文研究背景、国内外企业信息化现状、论文研

究的目的和意义：第二部分阐述了企业管理信息系统理论研究；第三部分对企业流程再造

理论和企业管理信息系统和结合问题做了综合研究，分别就两者整合时的实施原则、实施

步骤和应当注意的问题做了理论性研究；第四部分对界河金矿管理信息系统的研究与开发

做了具体的研究，主要内容包括界河金矿管理信息系统的结构构成、界河金矿管理信息系

统的系统结构、网络方案、应用软件设计、办公系统Intranet、系统安全设计和界河金

矿管理信息系统的与开发的总结。
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2企业管理信息系统研究综述

2。1企业管理信息系统概述

企业管理信息系统(Management Information System，MIS)一词最早出现于20世纪70

年代，直到20世纪80年代，管理信息系统的创始人，美国明尼苏达大学卡尔森管理学院

的著名教授高登·戴维斯(Gordon B．Davis)才给管理信息系统一个较完整的定义。

企业管理信息系统(MIS，Management Information System)是一个以人为主导，利用

计算机硬件、软件、网络通信设备以及其他办公设备，进行信息的收集、传输、加工、储

存、更新和维护，以企业战略竞优、提高效益和效率为目的，以财务为出发点、以物资为

主线、以生产为基本核算点，能够快速、直观、全面的反映企业的各种运行状况，支持企

业高层决策、中层控制、基层运作的集成化的人机系统。

企业管理信息系统面向管理，利用系统的观点，数学的方法和计算机的应用三大要

素，形成自己独特的内涵。管理信息系统是一个一体化或集成系统，这就是说管理信息系

统进行企业的信息管理是从总体出发，全面考虑，保证各种职能部门共享数据，减少数据

的冗余度，保证数据的兼容性和一致性。为保证一体化，首先要有一个全局的系统计划，

每一个小系统的实现均要在这个总体计划的指导下进行。然后通过标准、大纲和手续达到

系统一体化。最后将统一规划的数据库集中成为系统资源，为各种用户所共享。数据的一

体化并不限制个别功能子系统可以保存自己的专用数据。

一般来说，管理信息系统对基层的影响是工作方式的改变，是效率的提高和人员的减

少；对中层的影响是引起组织结构和权力结构的改变，以及职业的转移；对高层来说，可

能引起管理幅度的扩大和决策方式的改变。基层应用的是数据处理系统，用以提高效率：

中层用的是信息控制系统，不仅提高效率，还要价值增值：高层用的是决策支持系统，主

要用来提高效益和寻找机会。
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2．2企业管理信息系统的发展历史

美国哈佛大学教授理查德·诺兰∞chard Nolan)于80年代初提出了企业M【s建设的

阶段划分理论，通称“诺兰模型”，它把企业MIs建设划分为六个阶段。

1)初始阶段：企业引进计算机，主要用来完成一些报表统计、计算，MIs建设停留

在低水平上；

2)扩展阶段：企业对计算机有所了解，应用种类增加，但出现盲目购机、开发软件

的现象，缺少计划和规划，所以应用水平仍然不高；

3)控制阶段：企业高层管理人员用投入产出的法则来审视计算机的应用，发现现实

并不美好，甚至花钱多、效益少，所以开始对计算机的使用实行控制，做出规划，先用好

现有设备，然后在计划指导下发展；

4)统一阶段：系统设计人员努力把一个机构内部不同的计算中心和处理中心统一在

一个系统中，使资源能够共享；

5)数据管理阶段：企业不仅有了数据库，而且要建立统一的数据管理体系和数据库

管理办法，真正做到对整个机构的数据进行统一的规划和应用：

6)成熟阶段：企业真正地把计算机同整个管理过程结合起来，把机构内部、外部的

数据库资源很好地规划利用，为机构的管理和决策服务。

我国企业管理信息系统的开发和应用可以追溯到20世纪70年代中期，主要是以单机

操作为主进行单项业务的数据处理辅助管理为主。管理信息系统一词在中国出现于20世

纪70年代末80年代初，这个时期许多企业都建立了诸如人事、工资、库存、生产调度、

计划管理等子系统。80年代中后期尤其是进入90年代以后，随着系统集成和网络技术的

发展，国内一些大中型企业纷纷把过去独立存在的子系统集成起来，形成统一的管理信息

系统，较好地解决了信息“孤岛”问题。

但总体上说中国的管理信息系统研究和应用还显得十分薄弱，这表现在：

首先，中国只有部分大中型企业进行了管理信息系统的研究和应用，大多数中小企业

还未充分认识到管理信息系统的重要性；

其次，中国企业管理信息系统研究和应用的发展滞后于中国企业的发展实践，管理信

息系统的追踪研究和升级换代跟不上企业的发展需要；
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再次，管理落后，人员素质差，思想观念保守，喜旧厌新，以及大环境没有理顺，造

成了中国许多企业管理信息系统的应用是失败的。

2．3企业管理信息系统的生命周期

管理信息系统是根据管理工作的内容、规模和性质等具体情况，设计并建立的一个应

用系统。由于设计应用系统的任务往往是把原来由管理人员随机应变地进行管理的工作纳

入一个相对固定的计算机系统之中，同时还要对原有系统存在的问题进行整顿和改进，因

而就决定了这一工作的复杂性。因此，建立一个管理信息系统需要从系统观点出发，运用

系统工程的方法，按照系统发展的客观规律开展研制工作。通常，需要经过以下几个过

程：

1)系统分析：一个新系统往往是在某个旧系统的基础上逐步发展起来的。首先要发

现原系统存在的问题，提出新系统的目标，进行初步的可行性研究。当领导确认可以开展

项目研制以后，就可以进入对原系统的深入调查分析，做好数据的收集和分析工作，最后

提出初步系统模型，送交用户和领导审核和批准。

2)系统设计：系统设计包括初步设计和详细设计。在这个阶段中，需要把整个系统

分解为各个子系统，搞清每一个子系统的内在逻辑结构，对每一个子系统作好输出设计、

输入设计、文件设计、编码设计、规范设计等，还要把每一个子系统分解为单一程序，为

每一个程序写出说明书。

3)系统实施：包括程序的编写和调试、系统转换、系统运行等过程。

管理信息系统的发展是无止境的。一个系统用了几年以后，又可能出现新情况、新问

题，提出新要求。这时，再次提出改进目标，又要设计更新的系统。这种不息的周期性循

环，就是管理信息系统的生命周期。

2．4企业管理信息系统的结构

管理信息系统是建立在管理科学、计算机和现代通信理论与技术基础上，为企业管理

作业和管理决策活动服务的综合性信息系统。

1)物理结构：从信息处理的角度可以简单地把管理信息系统看作是能够为各管理职

能部门提供管理、决策信息，实现数据的收集、传输、处理、存贮的人一机系统。为此，
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必须具备实现上述信息处理功能的物理设备、运行规程、数据资源以及相应的运行人员

等。因此，从物理组成上看，管理信息系统应当包括五个组成部分：

(1)硬件设备。包括计算机设备、以及数据的采集、准备设备、网络通信设备等。

(2)软件。包括系统程序(如操作系统、数据管理程序等)；通用实用程序(如常用

分析、决策模型等)；专用应用程序(如为适应某一企业具体管理体制要求而编制的各种

作业管理程序等)。

(3)数据资源。包括以数据库或数据文件形式，存贮在计算机辅助存贮介质中的各

种数据，也包括计算机输出的打印报表和记录在微缩胶片等介质上的各种数据和信息，以

及人工记录的单据和帐目。

(4)系统工作规程。系统工作规程包括保证系统正常运用的各种指导手册、说明书

之类的资料等。

(5)工作人员。管理信息系统工作人员主要指直接从事系统维护、运行以及系统开

发研制的人员。

’2)功能结构：为了实现对数据的处理加工，管理信息系统应包含以下四方面的数据

处理功能：事务活动处理、主数据文件的更新维护、信息的处理与输出、与用户的交互作

用等功能。

3)层次结构：与管理职权的层次结构相适应，按所提供的管理信息的特点和属性、

以及它对管理层次的辅助作用，可将管理信息系统分成与管理职权相适应的三个层次，作

业处理层、管理控制层、战略决策层。

4)职能结构：

从管理职能结构的角度，可以把管理信息系统看作是一个企业内实现各种不同职能的

一系列子系统构成。这些子系统的划分应当在尽量减少各予系统间交叉联系的基础上，按

各管理活动的目标进行划分，而不是按企业的组织结构划分。当然，一种合理的企业组织

结构也应当是按照上述原则设置的，因此，很多情况下按职能划分与按组织结构划分是一

致的。由于企业的性质、规模、经营方式不尽相同，尚没有一个统一标准的管理信息系统

职能结构模式，但是，对于大多数行业来说，差不多都具有市场销售、生产、物资供应、

财务、人事等几个主要职能部门，因此管理信息系统也可由与之对应的几个子系统构成市

场销售子系统、生产子系统、物资供应子系统、财会子系统、人事子系统。

9
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2．5企业管理信息系统的层次

管理活动的三个层次是作业计划与控制、管理计划与控制、战略计划，它们在计划范

围上各有不同。用于三个管理层次的信息系统的特征也各有不同。

1)用于作业控制的信息系统

作业控制是确保作业活动能够有效实施的过程。它使用预先规定的规程和决策规则。

这些决策的很大部分可以编成程序。要执行的规程一般是相当固定的。作业系统必须能够

对单项事务处理活动和多项事务处理活动都予以响应。辅助作业控制的处理活动包括：事

务处理、报表处理、查询处理。这三种处理活动包括制定决策用的各种例行程序。这些程

序执行预先规定好的决策规则，或者向用户提供反映该决策的输出。除非相关用户拒绝接

受这一结果，否则他必须采纳该决策。作业控制和作业决策活动使用的数据库，主要包含

由事务处理产生的内部数据。

21用于管理控制的信息系统

各部门、利润中心等单位的经理人员需要用管理控制信息来衡量绩效、确定控制行

动、制定作业人员使用的新决策规则、以及分配各种资源等。他们需要概括性的信息，信

息必须经过加工之后才能发现趋势，找出绩效偏差的原因，并进而提出解决方案。管理控

制过程需要下述四种信息：预期绩效值(包括标准、期望值、预算等)、偏离预期绩效的

差值、偏差的原因、可能采取的决策或行动方案分析。管理控制用的数据库，包括两个主

要成份：各项作业提供的数据库、规定绩效管理期望值的计划和标准等数据。

对辅助管理控制活动处理功能的要求如下：第一，利用计划与预算模型帮助经理人员

找出问题的范围，编制和修改有关的计划和核算。第二，利用偏差报告程序编制定期报

告，以便反映偏离预期绩效或者同其他标准的差值。第三，使用问题分析模型来分析数据

并为决策活动提供输入。第四，利用决策模型分析问题环境并为管理评价工作提供可能的

答案。第五，利用查询模型辅助各种查询的应答工作。

31用于战略计划的信息系统

战略计划的目的是编制一个组织机构在实现自身目标时所使用的战略。战略计划活动

不必象管理控制活动那样定期地有规律地进行。战略计划所需的数据是要加工过的，来源

广泛的概括性数据。信息系统对战略计划的辅助不可能象对管理控制和作业控制的辅助那

10
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样完全，但是该系统是对战略计划过程能够提供实质性帮助的一种信息源。

2．6企业管理信息系统的应用条件

一个企业是否能成功地开发与应用管理信息系统，并不是简单地取决于该企业领导的

良好愿望和足够的经费，更重要的是要考虑该企业在客观上是否具备了开发与应用的条

件，不同的企业所需的条件可能是相当不一致的，但至少应考虑下面六个方面。

1)客观需要：任何一个企业的管理信息系统从广义上讲，在使用计算机以前就已经存

在了。这些人工信息系统无论效果如何，一般总是能运行的。是否需要开发以计算机为基

础的管理信息系统。最主要的根据是原系统是否已经不能满足该企业的需要了。本企业的

客观需要是成功地开发～个新系统的最好保证，也是新系统运行后能不断得到维护，并产

生较好效益的重要基础。

2)领导支持：一个企业管理信息系统的开发需要有领导的支持，这不仅因为系统开发

工作需要领导对全过程组织协调，还因为新系统的开发工作需要各级领导亲自参加。

31较好的管理基础：一个企业原有的管理基础较好，即已有较正规、较完善的管理制

度和积累了较多的历史数据，会使开发工作比较顺利，系统运行后，效果也比较明显。

4)经费保证：开发管理信息系统除要解决硬件的经费外，还要解决系统开发费用和系

统运行费用，这两项费用数额可能很大(在国外一般占全部费用的50％一80％)，所以应

引起足够的重视。

51必要的人员配备：在系统开发中需要配备专门的管理人员和许多技术人员，负责进

行项目的组织和开发。系统分析员与系统设计员，可以从外单位聘请，程序员可以外聘一

部分，自己培训一部分。操作员、软硬件维护人员，一定要自行培养，他们是将来维护系

统正常运行的主要人员。

61技术支持协作单位：目前，我国许多企业尚不具备独立开发管理信息系统的能力，

对于初次开发的企业，能得到一个有开发经验的单位协助开发工作，将会收到事半功倍的

效果。
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3 业务流程再造理论综述

3．1业务流程再造理论内涵

业务流程再造(BPR)的概念由美国教授哈默最早提出，其定义主要是：企业业务流

程再造工程是对企业业务流程做根本性的再思考和彻底性的重建，其目的是在成本、质

量、服务和速度等方面取得显著性改善，使得企业能最大限度的适应以顾客、竞争、变革

为特征的现代企业竞争环境。

企业业务流程再造强调以顾客为中心和服务至上的经营理念，其实质是根本性的重新

思考，即横向集成活动，实现团队活动方式，纵向压缩组织使其扁平化，权力下放，授权

员工自行作出决定，推行并行工程。

业务流程再造是一项复杂的系统工程，涉及企业中的人员、经营过程、技术、组织结

构和企业文化等各个方面，业务流程再造的基本内涵包括一下几个方面：

(1)技术再造

企业实施BPR必须用先进的信息技术改造企业的信息基础结构，利用先进的信息技

术，建立覆盖整个企业的信息网络，使每位员工通过网络可以得到与自己业务相关的信

息。

(2)组织结构再造

企业实施BPR必须按照具体项目组成面向经营过程的工作小组，设立小组专门负责

人，对内指导、协调和监督小组中各成员的工作情况，对外负责及时将顾客的意见和建议

反馈给小组，并尽快改进工作。

(3)企业文化再造

企业实施BPR必须首先建立具有变革精神的企业文化，不安于现状，不固守传统的

经营理念。加强对企业员工的培训，树立企业员工是第一顾客的新观念。

(4)人的改造

企业实施BPR成败的关键取决于企业内部人员的整体素质和水平。高层领导者要富

有革新、勇于向风险挑战的精神，要有强烈的市场竞争意识和危机感，对市场变化反映敏
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锐、善于决策，能与公司内外进行有效的沟通，具备广泛的知识面。

3．2业务流程再造的原则

BPR是对现行业务运行方式的再思考和再设计，应遵循以下基本原则：

1)以企业目标为导向调整组织结构

在传统管理模式下，劳动分工使各部门具有特定的职能，同一时间只能由一个部门完

成某项业务的一部分。而BPR打破了职能部门的界限，由一个人或一个工作组来完成业

务的所有步骤。随着市场竞争的加剧，企业需要通过重组为顾客提供更好的服务，并将

BPR作为发展业务和拓宽市场的机会。

2)让执行工作者有决策的权力

在BPR系统的支持下，让执行者有工作上所需的决策权，可消除信息传输过程中的

延时和误差，并对执行者有激励作用。

31取得高层领导的参与和支持

高层领导持续性的参与和明确的支持能明显提高BPR成功的概率。因为BPR是一项

跨功能的工程，是改变企业模式和人的思维方式的变革，必然对员工和他们的工作产生较

大影响。特别是BPR常常伴随着权力和利益的转移，有时会引起一些人，尤其是中层领

导的抵制，如果没有高层管理者的明确支持，则很难推行。

4)选择适当的流程进行重组

在一般情况下，企业有许多不同的业务部门，一次性重组所有业务会导致其超出企业

的承受能力。所以，在实施BPR之前，要选择好重组的对象。应该选择那些可能获得阶

段性收益或者是对实现企业战略目标有重要影响的关键流程作为重组对象，使企业尽早地

看到成果，在企业中营造乐观、积极参与变革的气氛，减少人们的恐惧心理，以促进

BPR在企业中的推广。

5)建立通畅的交流渠道

从企业决定实施BPR开始，企业管理层与职工之间就要不断进行交流。要向职工宣

传BPR带来的机会，如实说明BPR对组织机构和工作方式的影响，特别是对他们自身岗

位的影响及企业所采取的相应解决措施，尽量取得职工的理解与支持。如果隐瞒可能存在

的威胁，有可能引起企业内部动荡不安，从而使可能的威胁成为现实。
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3．3业务流程再造实施步骤

11计划启动阶段

该阶段主要是做好准备工作，设立专门工作小组，确定项目目标和范围，与企业各组

织沟通交流，识别准备变革的主要业务并进行评价，识别重组的关键流程。

21调查研究阶段

与客户交谈，分析当前顾客需求，预测未来需求；与雇员以及经理人交流了解实际业

务流程，研究相关著作和期刊杂志，了解行业发展趋势，寻找最佳实践方法。

31流程设计阶段

在对需求分析和对企业现有业务流程了解的基础上，运用创新思维，构建能够对于顾

客需求做出最快反应，并且成本最低的、最为简洁的业务流程。

41模拟审批阶段

分析新业务流程的代价和收益，明确投资收益，评估新业务流程对于客户和雇员的影

响。

5)实施阶段

详细设计业务流程和组织模型，详细定义新的任务角色，制定阶段性实施计划并付诸

实施。

61后继工作

定义关键指标进行周期性评估，评估新流程效果，评价新流程。

BPR思想是一种着眼于长远和全局，突出发展与合作的变革理念。其实旅原则归纳

起来有如下方面：

组织结构应该以产出为中心，而不是以任务为中心。这就是说应该由一个人或一个小

组来完成流程中的所有步骤，围绕目标或产出而不是单个任务来设计人员的工作。

让那些需要得到流程产出的人自己执行流程。过去由于专业化精密分工，企业的各个

专业化部门只做一项工作，同时又是其它部门的顾客。例如会计部就只做会计工作，如果

该部门需要一些新铅笔就只能求助于采购部，于是采购部需要寻找供货商，讨价还价，发

出订单，验收货物然后付款，最后会计部才能得到所需的铅笔。这一流程的确能完成工

作，并且对于采购贵重货物的确能显示出专业化采购优势，但是对于铅笔这类廉价的非战
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略性物品，这一流程就显得笨拙而缓慢了，并且往往用以采购的各项间接费用竟会超过所

购产品的成本。现在有了信息系统，一切变得容易了。通过数据库和专家系统，会计部可

以在保持专业化采购所具优势的条件下，自己做出采购计划。

当与流程关系最密切的人自己可以完成流程时，大大消除了原有各工作组之间的摩

擦，从而减少了管理费用，但是这并不意味着要取消所有的专业部门的专业职能，例如对

于企业主要设备和原材料，还是需要由采购部门来专门完成的。具体如何安排，还是要以

全局最优为标准。
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4 界河金矿的管理信息系统开发

4．1 界河金矿基本情况

山东省招远市界河金矿位于胶东半岛的渤海之滨，海产丰富，气候宜人，环境优美，

紧靠烟(烟台)潍(潍坊)国道、威乌高速和大莱龙铁路，临烟台、潍坊、青岛国际机场

仅1．5～2小时路程，交通十分便利。

招远界河金矿始建于1975年，是一个集采选科研三位一体的国家黄金生产重点企

业，拥有固定资产8000万元，员工810人，日采选能力达500吨，年产黄金450～

500Kg左右，刨利税500万元，企业先后多次荣获省、市先进企业、明星企业、利税大户

等先进称号。近年来，通过狠抓企业管理和技术改造，矿山现代化建设步伐不断加快，目

前拥有04．0m竖井一条，03．5m竖井四条，装机容量为35KV、2450KRA变电站一座，

1300kw发电能力，采矿、提升、运输、选矿全程机械化，闭路监控，全矿办公微机化，

并取得了一系列的重大科技和管理成果。

4．2界河金矿管理信息系统开发的意义

近年来，界河金矿通过狠抓科技进步和技术改造，矿山现代化建设步伐不断加快，采

矿、提升、运输、选矿全程机械化，并取得一系列熏大科技成果和管理成果。但是信息处

理仍然采用传统的手工管理方式，大部分业务还是通过电话、手工报表等手段来完成，日

常办公事务未实现计算机化管理，数据查询繁琐，各部门信息无法共享，多年的各种统计

数据浩如烟海，手工检索非常困难。为企业领导者的决策带来不便。而且各个部门都有自

己的统计数据，既浪费了大量的人力物力，又不利于各部门的协同工作。如何实现企业部

门间信息共享、加快信息交流、提高工作效率已经成为企业发展急需解决的课题。

特别是近几年来，黄金价格受国际金价影响，波动幅度较大，而且原材料价格不断

上涨，企业生存和竞争压力大大增大，矿领导敏锐地意识到只有抓管理、降成本、提高科

技含量，才能在市场竞争中立于不败之地。因此，适时地提出了金矿信息化建设项目，以

期进一步强化企业管理，提高经济效益，增强企业竞争能力，能够经受黄金市场化后对企
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业带来的冲击。

金矿管理信息系统(MIS，Management Information System)是一个由人、计算机、网

络组成，能够根据黄金矿山的实际业务流程进行信息收集、储存、传送和加工的综合应用

系统。以计算机网络为信息交流工具、以财务为出发点、以物资为主线、以生产为基本核

算点，能够快速、直观、全面的反映金矿的各种运行状况，利用历史数据结合企业的最新

状况预测未来，从企业全局的角度出发辅助企业进行决策，帮助企业实现其规划目标。计

算机技术将取代办公事务中的一般性、重复性工作，充分利用采选管理、物料管理、成本

管理等信息，提高企业的工作效率、工作质量及管理水平，增强信息资源管理、信息交换

的能力。在计算机的帮助下，对企业生产经营诸多要素，进行优化组合和合理配置，使生

产和经营活动中的人流、物流、资金流、信息流都处于最佳状态，表现为组织结构的优

化、生产周期的缩短、库存物资的降低、资金周转的加快、生产成本的减少、劳动效率的

提高等各个方面，达到以最少的投入获得最大的产出的目的。其意义具体表现在：

(1)系统功能齐全。系统可以覆盖全矿各个生产和管理单位，并按实际业务流程进

行信息收集、储存、传送和加工处理，能够快速、直观、全面的反映金矿的各种运行状

况，使决策分析科学化，有效地控制和降低成本，提高劳动生产率和矿山的管理水平。

(2)直接经济效益明显。根据分析预测，系统运行后，可以裁减科室人员20％，年

可节支52万元；通过计算机模拟分析处理数据，选择合适的选矿方法，年提高选矿回收

率2．21％，年增加经济效益98万元；及时准确的获得黄金及各种黄金生产所需物质的信

息及供求情况，仅此一项系统运行一年就节省开支113万元；通过计算机管理，可以压低

仓储物质定额，使金矿资金周转天数减少38天，使矿山可以高效的利用有限的流动资

金，推动企业的发展。

(3)建立企业主页和网址，使企业在市场竞争的潮流中有自己生存和发展的空间，

可以在网上寻找合作伙伴、物资求购等。建立矿区内部网站，各项规章制度及通知都可以

在内部网站上发布，开通内部电子邮件系统，使各部门的信息流通更方便，对企业内部管

理和外部形象起到积极的作用。可以实现办公自动化和无纸办公工程，从报表、设计到数

据处理资料绘制，均采用计算机技术，避免人为误差。

(4)可以提高人员素质。当前正值信息技术高速发展的时代，各个企业都在为加强

现代化管理而努力，通过信息化建设，可以提高了领导干部和职工的整体素质，为企业向

现代化企业迈进奠定了坚实基础。
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4．3界河金矿业务流程再造

通过以上分析可以看出，界河金矿进行企业管理信息系统建设势在必行，但是，管理

信息系统并不是企业现存流程的计算机化，如果仍然沿用原有的工作流程，那么企业的收

益微乎其微；同时，管理信息系统只有建立在企业流程优化的基础之上，才能达到提高企

业效率、增进企业竞争力的重要作用。

通过对界河金矿进行业务流程再造可以收到以下成效：

(1)理顺业务流程，提高工作效率。企业的所有工作都是围绕业务活动进行的，业

务流程的顺畅与否，关系到整个作业链的效率和对于顾客需求的响应敏捷性。进行业务流

程再造能够理顺流程中的信息流、资金流和物料流，使得需求终端的顾客信息以及高层管

理信息能够流畅的在整个业务流中传递，从而达到管理层对于各种信息能够作出及时、迅

速、正确的反应，作业层能够快速、有效的执行业务操作。

(2)明确部门职责，实现责权统一。部门职责不清往往会引起业务部门之间的业务

争夺或职责推诿。特别是当业务部门之间存在内部竞争的时候，业务争夺会造成企业资源

的浪费。进行业务流程再造，就耍在流程合理化的基础上明确部门职责，责任到人，避免

互相扯皮，增进效率，避免浪费。

(3)实现内部高效协作，提高服务质量。业务流程再造是建立在高效、合作的基础

之上的。内部组织结构的有效衔接可以使得内部信息畅通无阻，从而实现内部高效协作，

共同为满足客户需求工作，为客户提供一体化的服务。反之，则会导致客户服务质量下

降。

(4)组织结构扁平化，实现资源共享。在当今信息时代，资源共享对于企业的快速

发展至关重要，激烈的市场竞争要求企业能够对外部环境变化迅速作出准确的反应，当然

这依赖企业的内部信息传递以及企业内部协作，而无论是企业内部信息传递还是企业内部

协作都需要资源共享来实现。业务流程再造可以实现组织结构的有效组织，较好的实现资

源共享。

界河金矿在流程再造的思想指导下，结合企业自身实际情况，针对资源性企业，其地

理环境因素以及其他不可控因素的行业特点和自身采选科研一体化的业务特点，以业务流

程为导向，坚持整体性原则，对金矿内部组织结构作了调整再造。
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4．4界河金矿管理信息系统总体结构规划

4．4．1金矿MIs的结构构成

从概念上，金矿管理信息系统由四个部件构成：信息源、信息处理器、信息用户和信

息管理者。他们之间的联系如图所示。

围4．4．1 金矿管理信息晨统总体结构图

Fig．4．2 The overall structure ofthe MIS ofGold Mine

信息源是信息的产生地；信息处理器负担信息的传输、加工、保存等任务；信息用户

是信息的使用者，利用信息进行决策；信息管理者负责信息系统的设计、实现和维护。

MIS可以看成一个金子塔型的结构，分为从底层的业务处理到运行控制、管理控制、

最高层的战略计划。最基层由任务巨大处理繁杂的事务信息和状态信息构成。层次越往

上，事务处理的范围越小，针对的也是比较特殊和非结构化的问题。

图4．3金矿管理信息系统业务结构图

Fig．4．3 The business structure ofthe MIS ofGold Mine
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4．4．2界河金矿管理信息系统结构

1)按管理功能的性质可分解为四个基本部分：

(1)数据处理部分

电子数据处理系统是针对应用软件的基础数据部分设计的，主要完成生产、成本、仓

库、后勤、设备、办公等数据的采集、输入、数据库的管理、查询、基本运算、日常报表

的输出等。电子数据处理系统可以简化计算强度，提高数据处理速度。基础数据在当天即

可汇总计算完毕，以最快的速度为分析部分和决策部分提供最新的数据。

(2)数据分析部分

分析部分主要是在EDPS基础之上，对数据进行深加工，如运用各种管理模型、定量

化分析手段、程序化方法、运筹学方法等对组织的生产经营情况进行分析。

(3)辅助决策部分

MIS的决策模型多限于以解决结构化的管理决策问题为主，其决策结果要为高层管理

者提供一个最佳的决策方案。

(4)数据存储部分

数据库是MIS系统的核心部分，主要完成数据文件的存储、组织、备份等功能。

2)根据管理功能的不同可以划分为不同的纵向子系统，主要的子系统有；

n)财务管理子系统

该予系统的功能主要包括财务帐目管理、生产经营成本管理、财务状况分析和财务计

划的确定等。

(2)生产管理子系统

该予系统的功能主要包括物料需求计划的制定、生产计划的安排、生产调度和日常生

产数据的管理分析等。

(3)库存管理子系统

该予系统的功能主要包括库存的控制、库存台帐的管理、定货计划的制定和仓库自身

的管理等。

(4)人事劳资管理子系统

该子系统的功能主要包括人员的档案管理、人员考勤情况管理、人员各种保险基金的

2I
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管理和人员培训计划的制定、工资奖金的发放等。

(5)设备管理子系统

该子系统的功能主要包括设备前期管理、设备档案管理、技术状态管理、设备维修管

理、备件管理等。

(6)地测采管理子系统

该子系统的功能主要地质资料的管理、黄金储量、平均品位和开采价值的计算等。

(7)其它

该子系统的功能主要包括劳保、档案管理等。

4．4．3系统设计原则

1)先进性原则 网络系统平台是MIS系统计算机应用的基础，因此，该网络系统的

应融合具有国际先进水平的、成熟的计算机网络技术，使计算机网络系统能够保持技术上

的领先地位。

2)适用性原则 网络系统应具有高度的适用性，能够满足全网不同节点的不同应用

需要。力争在节省资金的前提下，充分利用现有资源，配置一个最佳性能价格比的网络系

统。

3)易于扩展原则考虑到今后网络技术的发展和界河金矿业务发展的需要，该系统

应能方便地进行调整、修改和扩充，并在采用新技术的同时保护现投资。

4)易于维护原则网络系统的管理和维护已越来越受到人们的重视，应保证后的网

络系统具有较好的可管理性、并便于网络管理员的日常维护。

5)高可靠性原则要求整个系统具有高可靠性，在关键环节上应具有备份设计，在

关键的网络设备上要消除单点失效，设计中所选用的设备本身应具有高度的可靠性。在系

统软件和应用软件方面必须注重系统的安全保密工作，采用高可靠性的专用网络安全产

品，以保证网络系统具有高度的可靠性，保证系统在超负荷情况下仍然能够继续正常运

行。

6)开放性原则在网络和主机方面应支持符合国际标准和工业界标准的相关接口，

能够与自动化系统实现可靠的互联；在支持标准的应用开发平台方面，系统软硬件平台应

具有良好的移植能力，网络协议应选择广泛应用的标准协议。
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4．5 界河金矿管理信息系统应用软件功能设计

4．5．1客户服务器体系(CI．IENT／s职、『ER)系统组成

界河金矿管理信息系统应用软件的设计开发采用目前流行的客户服务器体系结构，将

大数据量的计算放到服务器上进行，计算结果通过网络传输给客户机。既可以统一管理数

据。又能够发挥服务器的计算优势。

Client／Server(客户服务器体系)实现了应用逻辑与数据分离，可以均衡网络上的负

载，并且充分利用了网络服务器的处理能力。

客户端的应用开发工具，主要完成的是表示逻辑方面的工作，例如菜单、录入界面，

而数据库服务器管理的是事务逻辑和数据存取方面的工作。

客户机／服务器计算(C／S Client／Server)功能简介：

客户机／服务器计算是将应用分割成两部分，并将它们分配到整个网络上。一部分是

多个用户共享所需的功能和信息，称为服务器部分，它执行后台功能，如管理共享外设、

控制访问共享数据、接受处理客户机请求等；另一部分是为每个用户所专有的，称为客户

机部分，它执行前台功能，如管理用户接口、采集数据、格式化、报告请求等。

每当一个用户需要服务时，由客户机发出请求，服务器处理请求，并执行相应的服

务，服务结果返回客户机，最终提交给用户。

客户机／服务器计算通常在不同的处理机中运行，并通过网络进行数据传输。

早期的文件服务器／客户程序方式，服务器只进行文件共享管理，如Foxbase系列数

据库，全部处理过程都在客户端运行，而且，每当客户端打开～个数据库(或一个程

序)，就要把这个数据库(或一个程序)全部从服务器硬盘中加载到本地机内存，对客户

端处理机的要求高，数据传输量大，造成网络负载加重，整个网络效率低下。

而真正的客户机／服务器模式，如SYBASE SQL SERVER，ORACLE等数据库服务

器及客户机应用，服务器端不仅管理共享数据，而且分析客户端发来的数据请求，并进行

处理，只把处理结果返回客户机，这样有效降低了对客户机和网络的性能要求，提高了整

个系统的运行效率。
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4．5．2应用软件功能介绍

界河金矿应用软件的设计开发在统观全局、综合考虑的基础上分期实施。应用软件的

分析和设计在立足于界河金矿实际业务流程的基础上，结合先进的管理理论，借鉴其它单

位现有的管理经验，将基础数据细化，统一各部门间的流程配合和权限设置，数据汇总对

比并为决策层提供辅助决策数据。如：成本计算核算到每个工段、每道工序、具体到每种

材料，生产计算具体到每一个生产指标。

4．5．2．1财务管理

1)业务要求：

(1)财务软件必须经山东省财政厅批准，符合国家财政部现行财务制度及会计准则

要求，固定资产折旧可分类，单台提取。

(2)成本、费用核算覆盖包括生产车间、辅助生产车间在内的八个二级核算部门，

要求单位成本核算到每个工段、每道工序、每种产品，成本项目明细到主要材料辅助材料

和工资、福利等各种费用。

(3)从仓储部门提供每日的出入库物资的明细(名称、数量、计划价、实际价、并

按本次汇总)。材料入库经验收人、质检人后到财务进行价格审计。系统可自动提供历次

进货价格并计算差价。

(4)从计量部门提取进出矿山的各种物资的计量情况和各单位月份用电量(能明细

到班组的明细到班组)。

(5)从检查站提取外购需化验材料的化验结果和本单位的产成品化验结果。

(6)从各车间提取每日的材料的领用、耗用、结存情况，以及每日的产量并能够将

一定时期的情况进行汇总。

2)功能设计

(1)财务软件

财务软件选用金蝶2000企业级财务软件。该软件适用予各类企事业单位进行凭证处

理、帐簿管理、财务分析等。

设置：由用户根据自己的需要建立帐务应用环境，将金蝶2000企业级财务软件帐务

处理变成适合本单位实际需要的专用系统。自由定义科目代码长度、科目级次。可根据需

要增加、删除或修改会计科目或选用行业标注科目。若有外币核算，还可以定义各外币币
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种、汇率。可自定义凭证的余额。自由定义会计期间，支持跨年度的会计期间。

凭证管理：通过严密的制度单控制保证单的正确性。提供资金赤字控制、支票控制、

预算控制、外币折算误差控制以及查看最新余额等功能，加强对发生业务的及时管理和控

制。最少键次数的设计：提供快捷键自动计算借贷方差额，以最快速度使凭证借贷平衡。

若有外币核算可自动由外币、汇率、本币金额中的两方计算出第三方。随时调用常用凭

证、常用摘要、自动生成红字冲销凭证，以及语音提示功能，

快捷准确地录入凭证。提供出纳签字，加强出纳凭证的管理。提供对原始单据及明细

帐的联查功能。增加凭证及科目的自定义及录入，提高凭证录入内容的自由度。可完成凭

证审核及记账，并可随时查询及打印记账凭证、科目汇总表。凭证审核权限可控制操作

员。灵活的打印功能，自行定义凭证的打印格式。标准凭证格式的引入和引出，可完成不

同机器中总帐系统凭证的传递。制单时由外币汇率计算本币金额时可以精确到整数位，制

单时可以对个人往来于项目核算科目进行预算控制。

标准帐表：可随时提供如下标准帐表，并可查询包含未记帐凭证的最新数据：总帐、

余额表、序时帐、明细帐、多栏帐、以及能够同时查询上级科目总帐数据及末级科目明细

数据。在查询日记帐、日报表等各标准帐表的同时，可同时查询到数量帐、外币帐。在查

询时，可随时调整列宽，且可在退出查询时对符合各自需要的列宽度进行保存。

提供总帐，明细帐、凭证、原始单据相互联查功能。明细帐的查询权限可以控制到科

目。灵活的打印输出：提供栏目打印宽度、帐页每页打印行数等参数的设置。以及明细帐

可按总帐科目打印帐本的功能。各类正式账簿提供套打功能。

报表系统：内置工业、商业、行政事业单位等行业的常用会计报表。单元风格、字体

风格任意设定，使报表格式更加美观。组合风格单元给不规则报表的制作提供极大方便。

完全动态的计算公式，随时计算数据结果。大量丰富实用的函数和命令及绝对公式、相对

公式的提供，使会计报表之间的计算关系清晰、快速。大规模的数据采集、汇总、合并报

表，使集团化企业单位更加省时、省力。直方图、折线图、面积图、圆饼图，更有利于你

对数据分析对比，比单纯数据更加形象，更具说服力。提供与其他应用程序和数据库文

件、文本文件直接交换数据的能力。与帐务系统联用可在财经领域发挥巨大效益。帐务函

数的提供，免去你定期报表处理的过程审核、舍位后再平衡的轻松环境。二次开发模块可

方便的生成合适于本单位的报表系统。

方便的打印支持：支持所有WINDOWS 98支持的打印机，后台打印可以加快工作速

度；可以预览打印效果、打印缩放、打印空表等。

易学易用，界面友好，提供了导航操作和全程在线帮助。
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(2)成本核算软件

成本核算分成两级进行核算，一级核算是财务科核算，二级核算是车间核算(车间核

算包括本车间核算和本车间各工序核算)。对于黄金矿山的成本核算，通用的财务软件并

不实用，必须根据山东界河金矿的实际情况，具体分析，进行二次开发。

通过对成本核算对象的定义，对成本核算方法的选择，自动提取二级核算部门的核算

数据，也可以手工录入数据，汇总计算。自动生成生产成本总帐，生产成本和制造设计的

多栏帐，并可以根据任意一级科目生产明细帐。财务科可以查询包括工序核算在内的多张

成本核算报表和明细帐、多栏帐等。

一级核算在财务科进行，主要是核算企业的各个生产车间的成本，在全部应用软件正

常运行后，车间成本核算可以具体到每个工段、每道工序、每种产品的消耗的具体材料、

制造费用包括的所有具体项目，为财务科提供覆盖所有核算项目的数据。

图4．4成本核算流程示意图

Fig．4．4 The sketch map ofcost accounting flow

以下简要介绍成本核算的步骤：

第一，权限设置。

第二，科目代码设置。科目代码使用较为流行的3．2．2形式，输入简名后自动生成科

目全称，并自动检查科目设置的严密性。

第三，凭证录入、查询、修改、复核、记帐(单凭证记帐和多凭证记帐)、打印。包

括现收、现付、银行、转帐等五种凭证类型，凭证记帐后，无会计主管同意，系统将不再
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允许修改。

第网，系统自动生成总帐、明细帐、多栏帐等，并可以分级别查渤、gTE[J。

第五，报表计算。根据凭证和-二级核算部门的报表和帐务数据设置计算公式，系统将

根槲公式自动训算出成本报表，公式只设置次即Ii=『重复使刚。

以选矿4j问为例，介绍成本核算的设计功能(包括选矿车间成本核算、破碎成本核

钎．、磨浮成本核算、金精矿处理成本核算)：

第一，权限谖昆各操作人揖可以更改自P_Aft口令，但只能然豢会计主管赋予的叔限

范围内的事情。

第二，科目代码设置：科目代码设计时，应从成本核算出发，统一考虑成本核算的整

个流程，使科目代码层次分明，涵盖全部的成本核算项目。科目代码使用3-2—2形式，前

三位是国家标准编码，如：现金101，生产成本核算401。输入简名后自动生成本级科目

全称。采用计算机处理，科目可设置得更详细，如材料可明细化到具体的材料。提供科目

的复制功能，如两类科目的名称、结构基本相同，设置好一类后，利用复制功能可以十分

方便的设置好另一类科目。

第三，凭证操作：录入、查询、修改、复核、记帐、打印。包括现收、现付、银行、

转帐等五种凭证类型，凭证记帐后，无会计主管同意，系统将不再允许修改。
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图4．5凭证操作图

Fig．4．5 The operation ofthe document

某一月份的凭证编辑时间范围当前会计月，对于金矿而言，是上月21日到当月的20

号。凭证的科目输入可以利用鼠标进行选择，也可以输入科目代码，凭证即可记录金额，

也可以记录数量。本系统提供两种凭证查询方法，单一条件查询和多条件查询。单一条件

查询：主要根据凭证号查询，选择某种凭证类型，输入凭证所在月份的大约时间，通过凭

证编号处的上下按钮或输入凭证号进行查找。多条件查询：用户可以自己任意选择查询条

件，>=(大于等于)，<=(小于等于)，<(小于)， >(大于)， <>(不等于)，like

(象) and(并且)，or(或)，一(代表任意一位数字或字母)，％(代表任意数字或字

母)。

凭证打印：先选择某一类凭证然后输入凭证所在会计月内任意时间，输入从××号到

×号凭证，则打印按顺序号打出凭证。如果某号凭证中第×页打坏了，可在页码处输入页

码号。例如：1 4／5页打坏了，填写凭证号1’1填入4—4页，然后打印，用户也可以自由

调节每页的行数，使打印出来的凭证美观大方实用。

第四，系统自动生成总帐、明细帐、多栏帐等，并可以分级别查询、打印。总帐指一

级科目总帐，明细帐可查询到任意一级科目：系统自动生成科目代码树。点击科目树图，

显示科目明细帐。上级科目的明细帐包含了所有其下级明细帐的凭证。多栏帐包括制造费

用多栏帐、生产成本多栏帐、管理费用多栏帐等。

明细帐：直接使用鼠标选择任意一级科目，系统自动生成科目代码树，点击科目树
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图，显示该级科目的明细I怅。

图4．6 明细帐查询图

Fig．4．6 The inquiry into the subsidiary ledger

第五，报表计算。根据凭证和二级核算部门的报表和帐务数据设置计算公式，系统将

根据公式自动计算出成本报表，公式只设置一次即可重复使用。报表可以十分方便的取帐

上的数据，如：当期发生、本年累计、期初余额、期末余额、年初数、当期数量发生、本

年数量累计。方便的进行表内计算，也可以取其他部门的成本核算报表数据。



些壅型夔盔堂堡主堂焦造塞 昼塑垒芷曲壁垄篮皇丕筮荭蕉

图4．7成本报表计算图

Fig．4．7 The calculation dfcost statements

(3)，查询仓库、生产的数据

熬嚣鬻产—_匹豳，————]
萁它仓库数据l I

臣圃臣蛰I裟鬻I

图4．8数据查询图

Fig．4．8 The inquiry into data

4．5．2．2生产管理(包括采矿、选矿)

1)业务要求：

计算各项指标，生成日报表、月报表，提供给各相关部门查询，对一些重要指标进行

分析，提高生产效率。

2)功能设计：

每天各车间把当日各项数据输入数据库，程序根据这些数据和化验室化验出的其它数
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掘汁笄得⋯同报表，各相关车间、科搴即可查询。设计装样：对每干报表设计出一个对

应的表样，包括标题、宁体、大小以及各列的显不格式等。设置取教方式；赳报表的每～1

行的每一列设置其数据来源，可以从生J。FI报、成本报表或其它统训报表中取数，如果报

衷数据没有来源则需要输入。生成报表：每月根据所设定的表样及取数方式!L成所需报

丧。I¨此程序代懵手]一，以6U需花费大量时问凡又极容易m错的]‘作可以准确、快速的完

成每『]根据¨报计算得出月报表和上报报表。

生产主要有采矿、选矿工序。

图4．9生产流程图

Fig．4．9 The flow chart ofproduction

以选矿为例：

选矿车间把运转时间、处理矿量，原矿品位、精矿品位、尾矿品位，输入数据库，程

序从这些数据计算得出原矿金属量、精矿产率、精矿矿量、精矿金属量、尾矿矿量、尾矿

金属量、浮选回收率、选矿总回收率等。

计算单班时是由品位、矿量算金属量，在计算合计时则是由矿量、金属量算品位。这

些数据就构成了选矿日报表。日报表中的本月累计项为各项指标从月初到当日的累计值。

每月最后一天的本月累计值即是月报中本月值。月底，程序生成月报表，其在日报表

中已有的指标自动取值，在日报表中没有的指标，如全员劳动生产率，材料消耗等从其它

模块中取值。

查询时可输入条件，如选矿回收率<90，即可查出选矿回收率490的每一天的数据，

通过分析这样就可以得出这些天选矿回收率低的原因，改进工艺，提高生产效率。

以下以招远界河选厂日报表为例：

据

一问一

黼

正

产

]堕

生

二翌t嚣动计

』一一

自累

一蛳一≥
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图4．10 界河金矿选厂日报表

Fig．4．10 Thejournal statements ofore dressing plant of Gold Mine
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图4．1l界河金矿选厂月报表

Fig．4．11 Themonthly statementsoforedressingplantofGoldMine

以采矿车间为例：

录入当日基本生产数据：采矿量、掘进量、出矿量、采矿耗炸药、导爆管、导火索、

掘进耗炸药、导爆管、导火索等消耗材料数以及其他生产数据，自动合计，及时统计整

理，方便领导及时调度。生产月报由地测科的采掘验收单中的数据生成，减少了车间的工

作量，保证了数据的公正准确，体现了信息共享的优越性。然后生成当月的生产台帐，台

帐查询采用直方图、饼型图、折线图方式比较连续月份和往年同期数据，直观的观察数据

变化，方便查询管理，为决策提供有力的支持。例：
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图4．12月度生产台帐图

Fig．4．12 The monthly production statements

4．5．2．3成本核算(生产车间)

车间的成本核算是金矿MIS成本核算流程的第二级，主要功能在财务科的成本核算中

已经统一介绍：权限设置，科目代码设置，凭证操作，系统自动生成总帐、明细帐、多栏

帐等，并可以分级别查询、打印，设置计算公式，自动计算出成本报表。在部门之间的流

程配合和权限设置，数据汇总对比并为决策层提供辅助决策数据。如：生产数据日报及

时、准确，并自动提示累计、历史最高记录等。成本计算核算到每个工段、每道工序、具

体到每种材料。成产计算具体到每一个生产指标。
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图4．13车间成本核葬阉

F姬．¨3翔e Cqst啪雌t吨矾蚀硇l蛳
详细内容请参照财务科的成本核算(以选矿车间为例沁

4．5．2．4仓库管理(供销科附物瓷和生产车间韵物蚤)

供销科的物资和机动科的各翳管理流程基零罐。；本方寒蛾销科的锄资管理碧铡，，
介绍仓库管理的业务要求和功能设计。

1)业务要求：

出入库管理：对入、出库单进行登录。对各类物资按名称、型号、数量、产地、单

价、采购人员、领用单位、库存位置蒋多项指标进行综合管理，具有日、旬、月、分类统

计的功能。

库存管理：对库存物资的名称、型号、产地、库存数量、库存价值等登记。并按4号

定位管理物资的存放。统计、查询报表生成输出，对主要物资设置库存上下限自动报警。

物资核算：库房根据物资出入库的情况和计价方法进行成本核算，根据不同的车间、

部门归类计算，汇总材料出入库数据，库存总量及车间的耗用总量进行实时控制。
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价格对比：按物资的名称、规格、产地自动排比、打印采购物资的价格，进行对比。

2)功能设计：

在矿山的牛产运行过程中，物资管理并杰是独立存在的。物资管理与讨划、采购、验

收、质榆、则务审计、部门领用等形成了一套完整、严密的业务流科，动态的掌握库存信

息，既可以管理好存货，义可以通过川料分析，调整库存结构，减少资金占有昂。

在功能设计』二，将山东界河金矿的仓库管理分为两级， 级仓席和．级仓库(车间仓

库)。 一级负责汇总二级仓库的物资。并对采购员的采购任务进行考核，‘j财务科一起审

核入席：。

J{入库管理：系统自动生成出入序单号，脊记出入库甲并对出入库数据进行日、月、

旬等时间段的分类统计。出入库的内容包括：物资名称、物资编号、规格型号、单位、数

量、山入库日期、进货甲价、计划价格(在物资明纠中自动提取)、金额(臼动计算)、产

地、fJI货甲位、领用单位、库存位置。在物资出入库操作的同时，系统根据出入库的数罱

自动修改库存量。

图4．14物资管理图

Fig．4．14 The material management

根据用户设置的时间间隔(日，月或某一段时间)自动统计汇总物资的出入库数据。

如：统计某一仓库某一位置的当前物品或本月入库物品，统计某一领用单位某段时间领用

种类、数量、金额，统计某种物品的历次领用。
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给则务库提供每‘种物品的历次进货价格。

结合仓库的实际情况，根据四号定位的原则，记录物品的实际摆放地点。

库存管理：存物资入库后，系统自动髓记库存物资的牵!；称、型号、产地、库存数量、J乍存

价值，前：记录其4号定位管理物资的存放位置。统计、裔询报表生成输出，对主要物资设

黄库存上¨艮，对超出了最高或最低限度的物资，系统将伞部显示m米。

图4．15 物资管理报表

Fig．4．15 The statements ofmaterial management

物资核算：用户自由设置时间段，系统根据时间段，将物资出入库的情况和计价方法

进行汇总统计，根据不同的车间、部门归类计算，汇总材料出入库数据，库存总量及车间

的耗用总量。

价格对比：按物资的名称、规格、产地自动排比、打印采购物资的价格，进行对比。

明细账查询：根据出库与入库单自动生成物资明细账，便于物资管理。
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图4，拍物资明弼分类帐

F逮．40匿：nlb s曲白贩a搿ledger Df撕iaLtnanagemcnt

4．5．2．5地测数据管理

功能实现主要包括：秩序输入基础数据便可自动生成年季度地质储量变动表、年储爨。

变动明细表、年末地质储量变动总表、保有地质储量表、矿产地质储量计算台帐、地质样

品内、外检统计台帐、季度末保有生产矿量表、季度地质探矿及新增地质储量表、生探升

级矿量表、损失贫化率(大帐法计算)、月生、地探工程报表、地质测量数据录入(经纬

仪导线、罗盘导线、地表)采矿工程统计台帐计算、采矿工程统计台帐计算矿石密度、损

失贫化率表等报表，使用计算机强大的计算能力。解放了地测人员繁重的计算任务。
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图4．17 地质测量数据查询图

Fig．4．17Theinquiryintothedataofgeology and survey

4．5．2．6用电管理(机动科)

各单位每天输入用电情况，对各单位的用电情况及时统计，生成月统计报表。

设置权限使各单位当日输入各自的用电数，由机动科统一查询管理，生成统一的用电

汇总表。
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图4．18 用电管理报表

Fig．4．18 The statements ofelectricity management

4．5．2．7车队管理(车队)

登录车队车辆牌号，记录汽车日工作量，记录用车单位情况，修车情况等基础数据．自

动统计汽车司机月工作量，汇总各单位用车情况，车辆工作月统计。
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4．5．2．8劳保物品管理

图4．19车队管理报表

Fig。4．19 1he statements ofvehicles management

按照相应工种的劳保用品进行发放管理，可以随时计算某人的应发劳保用品，查看以

往的劳保发放情况，当劳保用品周期更改时，所有相关工种的人员的劳保用品周期自动相

应发生变化，当工种变化时比较前后工种的物品情况，相同的物品折算周期，没有的物品

存入剩余物品栏，供下次变换工种时使用，暂时不发放劳保用品的职工可以暂停发放，以

后可以方便使用恢复功能恢复物品的周期计算。统计功能包括：个人的物品统计、部门物

品统计等。
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4．5．2．9人事管理

图4．20 劳保物品管理图

F追．4．20 The labor protect material management

把每个职工的个人基本档案及主要社会简历、工资履历、照片等输入计算机。可以

查找所有职工的档案，能够统计职工的年龄构成、学历构成等

例如：统计公司20．30岁的职工占总人数的百分比，大专以上的职工占总人数的百分

比。用统计图表显示出来。

人事档案图例：
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4．5．2．10工资管理

图4．21人事管理图

Fig．4．21 The human resoHrce management

财务科管理查询全矿的工资，各车间负责各自的工资。财务科科机动的设置各种奖项

及其获奖人员，管理水费，电费扣除，统计个人的年收入，月收入，统计部门的工资总额

等。
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4．5．2．1l档案管理

图4．22工资管理表

Fig．4．22 The statements ofwage management

1)业务要求

对现有档案的管理：将现有的科技、地测采、设备、图纸、文书档案的目录卷输入计

算机，可实现计算机快速查询，自动统计，在数秒内能完成任意档案材料的查找．

2)功能设计

按照《档案著录规则》，根据企业的实际情况录入档案分类，进一步形成企业档案总

目录，企业档案分类目录，卷内文件目录。根据档案著录的各个项目可以进行模糊查询，

方便的查找具体档案。

设计原则：GB3792．5．85《档案著录规则》。

引用标准：GB 2808．81《全数字日期表示法》、GB 7156．87《文献保密等级代码》、
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GB 3469．83《文献类型与文献载体代码》。

电子文件的归档从电子文件的形成到归档，跨跃了多个部门。这些部门往往通过电子计算

机网络联成一个有机的整体，有时工作互有交错，职责界界限难以区分清楚。所以，应加

强绸织管理，由仁管部门或负责人统一协调，指定专门机构或专炎受赏爹电子文件的形

成、收集积累、整理和l卜{档]-作，应由形成者或承办者按照归档要求将形成的电子文件收

集积祟、F来，进行整理归档，向档案部门移交．．冈为电子艾件的形成、收集积累贺穿于公

务、利技等T：作的始终，只有电了文什的形成者或承办者最熟悉电予文件内容和电子文件

之问的关系，内他Iff]LI：2集积祟并整理归档，：才能保证电J二档案的质罱。收集积累。整理归

销义足档案l作的基础和首要王1：节，需要由档案部门进行指导和参与管理。对归档后形成

电于档案的管理应由档案部门负责，、电子文件形成部|、J要仂、助支持。

4．5．2．12生产统计

图4．23档案管理图

Fig．4．23 The document management

把综合统计的手工业务改由电脑完成，包括各车间上报的全部报表及公司向外报送的
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各种报表。

根据数据流把需求的各个指标在程序内封装，对用户透明，用户只需点击鼠标就可取

出相应的指标数据。

4．5．2．13辅助决策支持菜统

爵蝣铡 生疹筑埔图

1)业务要求：

将计划、生产、综合统计、物料、财务成本、人事劳资、设备等各方面的信息以图文

并茂的形式提供给决策层，为领导决策起到辅助作用。

2)功能设计：

(1)权限设置，辅助决策支持系统必须进行权限设置，集团总经理可以查询任何部

门的数据，分管领导只能查询分管部门的数据。

(2)数据汇报分析。将生产、综合统计、物料、财务成本、人事劳资、设备等加以
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汇总，即可提供实时的数据又能以多种图形(直方图、折线图、饼型图等)直观的显示辅

助决策数据。

图4．25 辅助决策信息查询图

Fig．4．25The inquiry into the informalion ofassessing decision

4．5．3办公系统、动态主页

业务要求：

办公系统包括工作安排和追踪、会务安排、新闻宣传、信息查询、电子邮件、公文管

理、通用文字报表处理、档案管理、电子论坛及其它行政事物处理等，所有功能都按照统

一格式通过整个系统实现。设计企业动态主页，内容包括企业简介、每日金价、各种责任

制、生产信息、新闻、文件、通知等。
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4 5 3．1 Intr!ulet简介

Intranet是一种仓,IkI),J部信息管坤和交换的基础设施，’÷j采用，|ntemet技术，特别是

TCP／IP协议。其技术核心在于采用甲7Intemef的通信标准和Web信息流通楱鼗。Irftranet

继承了Web的跨平台兼容陆，为企业提供了更为方便的发布信息的机制。

奉Innalle{．的组成部分包括：

Web浏览器；

TCP／IP协议；

Web服务器：

域名服务器。

其它应用系统，如Email、FTP、新闻组、BBS及新代基于Web的群件系统等都是

建立在r述基础之上，从而实现功能的扩充。

4 5 3 2 Microsoft Exchange Server

Exchange Server 5．5是现代消息传递和工作组计算平台。它是在Clint／Server模型上开

发的。它提供对邮箱、公用文件夹、通讯薄和其他组件的安全访问。除了普通的电子邮件

外，该平台还提供组织内的日程安排功能，可以使用该系统有效地共享基7。文件夹、屯了

表格和自定义应川程序的信息。

Exchange Server是在Windows NT Server汁算机}‘运行并上，基于服务器进程的集合。

它是叫个或更多Windows N‘r服务以及个或史多数据库的复杂系统。四个最重耍的服务

足目录服务(DS)、信息存储(Is)、消息传输代理叫TA)和系统服务员(sA)。必须在每台

服务器E运行这些服务。核，tl,数据库包括H录、邮箱丰¨公用文件夹数据。

每个Eachm_19e Server层次结构说明的基本项目是组织、站点和服务器，，f且每个消

息传递刚络至少包括一个上述项日。组织为整个消息传递刚络中的所自资源提供公用环

境。，另一方而，使用站点可以将多个服务器细合在一起以便简化对它们的管理。最后，服

务器维护私人邮箱、公用文件灭和其他资源。Exchange的特阵如下：

使州客户端／服务器模型；
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电子邮件、日程安排、文档共享、电子表格；

Exchange Server 5．5支持多种客户端平台，包括OS／2、Window NT和Macintosh等；

通过超文本传输协议(HTTP)、小型目录访问协议(LDAP)、邮局协议版本3(POP3)、

Intemet消息访问协议版本4(IMAP4)、简单邮件传输协议(SMTP)和网络新闻协议

(NNTP)支持基于UNIX的客户端；

依靠四个核心Windows NT服务∞S、IS、MTA、sA)；

基于组织、站点和服务器配置的结构；

与NT集成的安全系统；

代理服务器支持；

复制机制；

应用程序开发支持。

4．5．3．3 Microsoft Outlook2000

Microsoft Outlook是邮件传输和协作客户端程序，可以组织及共享桌面上的信息并与

其他人通讯。目前构建企业网办公自动化系统基本上都是建立在协作服务的基础上，利用

Exchange和Outlook组成的协作体系可以帮助金矿逐步实现无纸化办公。

电子邮件：从办公室、家中或旅途中管理邮件箱；

会议安排：网上查看他人空闲时间，安排会议时间和资源；

日历：维护日历并安排与其他人的约会；

联系人：组织联系人并保持个人和商务信息为最新；

管理任务：组织个人和商务待办事项列表；

日记：记录和跟踪各种类型的重要活动；

便笺：提醒自己问题、想法、指示或其他任何事情：

文件：管理文件和文件夹并打开、创建和共享Microsoft Office文件；

协同：将Outlook与Internet协同使用来查看web页，在电子邮件中发送超级链接和

Web页，并共享日历和联系人信息。
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4．5．3．4 TCP／IP规划

山东界河金矿网络系统集成了数据库系统、群件系统和Intranet技术等，为了更好地

协调各系统的运行和网络协议的一致性以及为将来专线接入Intemet时不需要更改网络协

议，使用TCP／IP协议作为网络系统的主要协议。

TCP／IP是Intemet上的流行协议，它的设计使得它非常适合于公司的互连网络，实

际上TCP／IP更常用于不需要连到更广范围的／ntemet的网络。随着更多的网络加入到

Intemet，并且Intranet服务在许多企业的流行，TCP／IP已经成为通信事实上的标准，每一

个重要的操作系统都支持TCP／／P。

4．5．3．5 Www服务

wwW服务的实现可以有很多种方法，但在Windows NT平台上，IIS(Intemet

Information Server)是一个非常好的选择。

[IS的万维网服务器组件是Microsoft针对当前国际互连网之核心技术而推出的一种解

决方案，购买WindowsNT时已经包含了该软件包，利用它可以方便地建立金矿自己的

、7l，、^rW、FTP和Gopher服务器。

在IIS3．0以上版本中包含的ASP(Active ServerPage)组件创建了一个服务器端的脚本

化环境，与脚本编制语言配合使用，共同完成创建交互网页的过程，满足用户控制显示信

息、增加页面交互能力的需求。

ⅡS能与NT的安全系统紧密结合。NT域对访问系统的用户进行了全面的控制，其中

包括谁能访问、如何访问、何时访问等，NTF8和SSL技术使得Web的访问安全可靠。
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图4 26 IIS与NT安全机制的完美结合

Fig．4．2611he ideally combination of／IS and the sccurity mechanism ofNT

4．5．0．6 Intrane【将实现以f、‘功能

1．系统集成

删络集成：无论企业网采用何种操作系统，只要支持TCP／IP即可实现网络应用互

数据库系统集成：可l—J时访问各类数据库；

』越川集成：利用浏览器可以访问各种应用系统。

2．信息共享

信息服务：包括Email、FTP、全文检索、电子论坛、新闻组等

信息发布：黄金信息、金矿产品、规章制度、供求信息等：

综合查询：企业各类信息的查询。

3．无纸化办公

电予邮件；

会议安排；

任务分派；

公用文件管理。
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4．5．3．7界河金矿的动态主页

图4．27 界河金矿的动态主页

Fig．4．27 The dynamic hornepage ofJiehe Gold Mine

4。5．4界河金矿管理信惠系统安全设计

随着计算机普及和网络化建设的发展，计算机信息系统的安全的作用越来越受到企业

的关注。计算机信息系统的安全，是保证整个网络稳定、高效运行的基础。

由人为因素(如系统机房出入控制不严，业务管理不规范，数据存储介质管理不规范

等)造成的系统安全威胁本身不属于技术范畴，用技术手段很难防范，应该侧重于加强和

改善管理；对于由构成系统的某些环节本身存在技术缺陷造成的计算机系统的安全问题，
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应该侧重于通过技术手段完善(如系统硬件的冗余技术，软件的加密技术，网络防火墙技

术等)。

计算机在设计时就必须考虑到以上不安全因素，定制安全的网络设计方案，安全方案

中应包括病毒防范、网络访问控制和防火墙、数据通讯安全、VPN的实现、系统备份方

案：

使用Windows NT sever版网络操作系统。

将网络与入侵者隔离。

利用病毒扫描软件使网络免受病毒之骚扰。

制定系统备份方案。

利用不问断电源(UPS)保护电脑设备不受电脑电压过低以停电事故的干扰。

4．5．4．1病毒防范

病毒实际上是一种有破坏力的电脑程序，它可以修改电脑系统，自动传播。系统启动

盘和可执行程序都有可能负载病毒。病毒在系统内首次运行时，会搜索其他启动盘、硬盘

引导分区或者可执行程序，对它们进行修改，使病毒进入其中。电脑一旦被病毒感染，如

再与其他电脑交换软盘或可执行程序，便有可能感染其他电脑。即使病毒不感染服务器，

也能通过网络传染给其他客户机。

防病毒通常需要～种能在文件服务器和客户机电脑上安装病毒扫描程序(查毒)软

件。这种的软件驻留内存，随时监视网络通讯，并能扫描磁盘上保存的文件。发现病毒

后，查毒软件自动询问计算机操作人员是否杀灭病毒。使用查毒软件的时候，一定要保证

自己使用的软件为最新版本。

大型信息系统更要重视网络系统的安全。信息系统通过网络交换统计数据。网络上随

时都有大量的数据在传输，经常备份数据是一种方法，但还不够。病毒的存在始终是网络

系统的隐患杀手，它在任意情况下都可能发生，在使用病毒扫描程序的同时，．还要人工定

时查杀网络与单机中的病毒，保护系统正常运行。

4．5，4．2网络访问控制

Windows NT版是最新的网络软件，它拥有强大安全性能和全新的安全策略：
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安全策略和账户信息的中央存储；

通过域控制器对所有安全策略和账户信息的自动更新和同步；

每个对象属性的访问控制；

域之间的传递委托关系；

验证内部和外部用户的多验证机制，包括WINDOWSNT4．0版本的用户；

管理访问控制和账户信息的公用管理工具；

对于用户凭据安全存储的职能卡支持；

对于在网络中传递或存储在磁盘上的数据加密；

Windows NT安全模型主要特{正是用户验证和访问控制；

交互式登陆。它验证登陆到用本地计算机或活动目录帐户的身份；

网络验证。它验证所有用户尝试访问的网络服务的用户身份。共括包括三种不同的验

证机制：kerberos v5、公用密钥证书和}rfLM。

4．5．4．3系统备份方案

1)文件备份

为了避免硬盘内文件不小心被误删，或是因为硬盘故障，造成数据丢失，必须经常备

份硬盘中的数据，同时也为了避免停电造成的损失(普通计算机上配置不问断供电系统

(UPS)时间较短)。

WINDOWS NT SEREVER支持的5种备份类型如下所示：

Normal backup；

Copy backup；

Differential backup；

Incremental backupl

Daily backup；

推荐使用磁带机或大硬盘进行备份。

2)数据库备份

数据库备份可以防止表或数据库的损坏，介质故障或用户错误。为了得到有效的数

据库管理，应根据需要尽量做到每天进行备份。可以在数据库使用时执行备份，但是在非
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峰值活动期间进行备份一般更有效。

对于任何数据库环境，备份都很普遍。备份是存储在某种介质(磁带、磁盘)上的一

个数据库(备份数据库的一部分)的一个拷贝。恢复是把一个数据库返回到某个时间点的

进程。

确定有效的备份方案与恢复方案很关键，在大型数据库应用时更是如此，这是由于管

理活动十分复杂。活动的时限很快成了一个问题。对于大数据库，一致性检查、更新索引

统计和索引创建可能花费几小时甚至几天时间。自动备份方案必须考虑这些活动与应用程

序活动的影响。

数据库备份类型有两种：完全备份与增量备份。

完全备份是数据库中所有分配页的一个拷贝，包括所有系统表。

增量备份只是事务处理日志的一个拷贝。这与文件系统备份类似。文件系统的增量各

份中只备份修改过的文件。

磁帚；E动器

图4．28 数据备份示意图

Fig．4．28 The sketch map ofdata backup

3。各份设备

备份设备主要有两种：磁带设备和磁盘设备。

磁带设备。磁带设备把备份记录到可移动的磁带机上。磁带机驱动器可以单独使用，

也可以同时并行使用几个。根据备份与恢复策略，购买尽可能多的驱动器。磁带设备本质

上比磁带机设备更加安全，因为介质是可移动的而且可携带。

磁盘设备。磁盘设备只是目录中的一个文件，通常存储到数据库服务器的文件系统

中。转储到磁盘设备比转储到磁带设备快。

国_]鲁杜国。僵0L
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4．5．4．4长延时不问断电源保障设备安全运行

网络系统的重要地区微机室的服务器和其他网络设备，网络设备是不能断电，如果停

电或电压突变，会给网络设备带来灾难性的损伤，致整个网络系统的瘫痪。阻止这种情况

的发生推荐使用UPS。

UPS微处理机控制，由硬件控制到软件控制继而到联网功能，已越来越智能化和多

功能化。能够对环境温度、湿度和烟雾进行监视、通过联网及远程通讯进行远程监控等。

UPS分为后备式(OFFLINE)和在线式(ONLrNE)，后备式UPS只有在市电异常时才

启动逆变器，而在线式UPS的逆变器则自始至终都在工作。后备式UPS有着效率高、价

格低廉的优点，但供电质量差。在线式UPS供电质量高，但价格比后备式贵得多。

在停电时服务器在进行大数据量的计算，UPS也会提供的长时间的不间断电源供

应，为服务器和交换机提供高质量的电源供应，保证其运算完成。

UPS除了提供计算机所需的电源之外，它还具有与计算机通讯的功能。例如当电源

发生状况时f例如停电、电池电力不够等)，UPS会通知计算机，让计算机能够在适当的

时间内做出适当的反应，例如停止对外服务、自动关机等。
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结 论

界河金矿管理信息系统是运用覆盖矿区的计算机网络，实现多层次的、功能强大的、

全过程的管理信息系统。该系统对生产、物流、资金运营、办公事务、后勤等进行全面、

科学地管理，及时、准确的采集、处理和查询数据，为管理人员和各职能部门提供准确、

及时的信息，有效地控制和降低成本，提高劳动生产率，为企业和社会创造更多的经济效

益。

1．该系统采用WindowsNT为网络操作系统，Sybase SQL Server为数据库系统，

PowerBuilder6．0作为前台开发工具，整个系统具有很好的兼容性和良好的可移植性。

2．该系统功能齐全、覆盖了全矿各个生产和管理单位，根据黄金矿山的实际业务流

程进行信息收集、储存、传送和加工处理。以网络为信息交流工具、以财务为出发点、以

物资为主线、以生产为基本核算点，能够快速、直观、全面的反映金矿的各种运行状况，

使决策分析科学化，有效地控制和降低了成本，提高了劳动生产率和矿山的管理水平。

3．该系统将信息管理综合到信息管理系统中，使用一个平台，查询更方便，管理更

规范，建立了完善的安全体系，管理员可以方便的管理各部门的权限。

4．建立了矿区内部网站和企业主页，各项规章制度及通知都在内部网站上发布，开

通了内部电子邮件系统，可以在网上寻找合作伙伴、物资求购等，实现了办公自动化和无

纸办公工程，从报表、设计到数据处理资料绘制，均采用计算机技术，避免了人为误差，

实现了各部门信息流通的方便、快捷，使企业在市场竞争的潮流中有了自己生存和发展的

空间，对企业内部管理和外部形象起到了积极的作用。

5．界河金矿信息管理系统可以产生明显的经济效益和社会效益。据测算，系统运行

后，可以裁减科室人员20％，增加经济效益300万元。

6．通过信息化建设，提高了领导干部和职工的整体素质，为企业向现代化企业迈进

奠定了坚实基础。
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