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t摘要

随着信息技术的飞速发展，全球经济一体化步伐的加快，世界经

济格局正在发生巨大变化，中国凭借其资源相对丰富、劳动力低廉、

制造成本较低等优势正在成为全球的制造中心。在激烈竞争的国际市

场上，质量已成为企业之间竞争的焦点。一个国家的竞争力在很大程

度上取决于本国企业的竞争力，而质量则是构成企业竞争力的关键。

加入WTO以后，我国经济第一次真正全面融入了全球经济。随着各

种关税壁垒的消除，众多境外企业大举迸军中国市场，国内企业面临

的国际竞争日趋激烈。如何在这种新的经济环境下生存，并寻求更大

的发展?唯一的出路是持续改进我国产品和服务的质量，为提升企业

核心竞争力提供强有力的质量管理支撑。

本文以质量管理发展为线索，首先回顾了一个世纪以来质量管理

的发展历程，介绍了最新的质量管理理论，并对一些主要的质量管理

方法进行阐述。其次通过论述使我们更加清楚地认识到质量持续改进

是时代发展的要求，是提升企业核心竞争力的关键。最后文章分析了

山东黄金矿业股份有限公司新金金矿“质量改进小组”以工艺流程为

对象进行质量持续改进情况，经过二十多年的不断努力，取得巨大的

经济效益和社会效益，使该企业在冶金行业经济效益排名中连续多年

位列前茅，并为我国采掘类企业推广质量持续改进和探索适合自己的

发展模式提供了宝贵经验。

关键词：全面质量管理；质量持续改进；企业核心竞争力



Abstract

With the rapid development of the information technology and tlle

globalization of economy,the world’s economic structure has changed a

lot，and China has become a manufacturing center with its abundant

resources，chcap labor forces and lower cost etc，The competence of one

nation depends on its enterprise competence to a large extent，and the

quality has become a vital factor i11 the enterprise competence．After

WTO，the Chinese economy firstly integrated with the global economy

completely．Along with the cancellation of various taftff barracks，

numerous foreign enterprises have entered into Chinese market，and the

domestic enterprise faces witll the intense international competition．How

do survive under the new economic environment and how do seek more

development?The only one way to solve this problem iS to continuously

improve the quality of product and service，which provides a powerful

support forpromoting core competencies．

1'llis paper takes the development of quality management as the clue．

and reviews its development course over a century,then introduces its

latest theory and studies some main methods in quality management．It

convinces that continuous qualjty improvement iS the tendency of times

and the key factor of promoting the core enterprise competencies．111e

paper regards Xinjin Gold Mine of Shandong Gold Mineral Incorporation

in China as example to introduce carrying out successfully TQM，which
is Total Quality Management，and the Group of Quality Improvement
takes the production process as the objective to continuously improve the

quality,and after more than 20 years a huge economic benefit、析m social

income has been obtained．It has made this enterprise’S income rank the

forefront of the metallurgical industry for some years，and its experience

can be used as reference to expand continuous quality improvement in

metallurgical industry and explore the suitable development mode．

Keyword：TQM(Total Quality Managment)，continuous quality

improvement，enterprise core competence
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第一章绪论

第一章绪论

经济的全球化是一把双刃剑，为我国的企业发展提供更为广阔的市场，

同时跨国公司的进入也使我国企业竞争环境日益恶化。企业要想在激烈的竞

争中生存，质量管理的重要性正日益增强。企业以什么方式进行质量管理，

成本会降低，生产力会提高(也就是企业走什么发展模式)，是关系到企业生

死存亡的大事，也是成功提升企业核心竞争力关键所在。而持续的质量改进

是质量管理的一种模式，是企业成功的主要推进力量。在世界经济一体化的

趋势下，企业管理模式的构建要面对企业内外部不同的环境，合理地配置企

业资源，最大程度地满足顾客的需求和欲望。以质量持续改进为中心，以顾

客和相关方的利益为基础，建立、实施并保持持续改进的质量管理体系；运

用信息技术提高企业质量管理水平；只有不断创新，才能在全球经济一体化

的市场竞争中立于不败之地。

I．1经济的全球化

经济全球化是指生产要素的配置已经超出国家的范围，在更大的区域甚

至全球范围内实现优化配置。经济全球化要求各国更加开放，经济更加市场

化，从而使各国经济相互依赖程度提高，以实现世界经济一体化。

1．信息技术的迅猛发展

以信息技术为中心的科技革命迅速发展，不仅使新型产业快速发展，而

且使传统的产业得到更新、改造。通过资源优化配置、技术全球扩散、产业

结构升级促进了全球经济增长。

2．跨国公司的迅速发展

跨国公司的贸易和投资是以全球战略为目的，它将产品价值链各个环节

布局于世界各地，以充分利用各地的技术、资本、劳力、市场，使生产要素

能够在全球范围内优化配置。

3．贸易和投资自由化

通过贸易和投资的传导机制，使阻碍生产要素全球自由流动的壁垒大大

降低，极大地推动了经济全球化。
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1．2经济全球化下的企业生产环境

上世纪90年代以来，经济的全球化和技术的加速发展，围绕新产品的市

场竞争日趋激烈。企业面临着产品寿命周期和交货期的缩短、产品质量提高、

成本的降低和服务改进的压力。这就要求企业及时、准确地应对不断变化的

市场，积极开发满足顾客个性化需求的产品，并加大市场营销的力度，占领

市场、赢得竞争优势。因此企业面临的环境有如下几个方面的特点。

1．技术的不断创新

新技术、新产品、新设备、新工艺，创新管理的不断出现，一方面使企

业受到前所未有的压力，这就要求企业必须构建学习型组织。另一方面也使

每个企业员工受到巨大的挑战，企业员工必须不断地学习新技术。

2．信息的不完全性

信息是一种特殊的商品，可以转化为资源和物质，能给信息的所有者和

使用者带来收益。但是信息是有价值的，其价值在于为了获取信息而支付的

费用。信息的真实性、模糊性、时效性、对象性、共享性、可转化性决定信

息不同于普通的商品，具有不确定性。因此企业为了应对市场的变化和满足

顾客个性化的需求，必须掌握大量的信息便于科学决策。但是信息的不完全

性和高昂的搜索成本使企业在经营中面临很大的风险。

3．人力资本的稀缺性

人力资本与物资资本不同主要表现在：首先物资资本在自然形态上与其

所有者的可分离性，使得物资资本一旦被投入企业，便成为一种抵押品，资

本的所有者就难以任意退出企业，而人力资本与其所有者在自然形态上是不

可分离的，使人力资本所有者可以随意地退出企业，逃避风险；其次人力资

本是一种“主动性资本”。在资本运动中具有极强的增殖和扩张能力。

在全球经济一体化、知识经济的趋势下，人力资本是稀缺性资本，主要

是由于要素市场的不完善，造成某些人力资本供给严重不足。随着工业经济

向知识经济推进，人力资本在价值创造中的地位越来越得到加强，物资资源

的稀缺性正被人力资本的稀缺性所代替。因此企业必须加强人力资源的开发

与管理，将人力资源数量调节、合理配置、教育培训、人员激励，企业文化

建设等手段有效配合起来，就可以大大提高企业劳动生产率，将人力资源真

正转变为人力资本，为企业创造更多的财富，使企业在市场竞争中立于不败

之地。
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4，生产的全球化

生产全球化是推动经济全球化的主要动力。生产全球化主要表现在：参

与国际分工的国家和地区已遍及全球，且分工越来越细；国际分工的形态从

生产资源型、生产工序型到零部件生产专业化型；国际直接投资迅速发展。

因此生产的全球化使企业在建立全球化市场的同时也在全球范围内造就了更

多的竞争者。特别是发展中国家的企业由于受资金和技术的约束，在竞争中

处于劣势。使其在竞争中不仅努力获得生产订单，而且需要付出高昂的代价

获取最新生产技术，以维持企业的竞争地位。

5．可持续发展的要求

工业的发展带动了生产力的提高和物质文明的进步，同时也给环境造成

了很大的破坏，维持生态平衡和环境保护成为各国政府的重要课题。在全球

制造和国际化经营趋势越来越明显的今天，各国政府纷纷将环保问题纳入发

展战略，相继制定出各种各样的政策法规，以约束本国及外国企业的经营行

为。随着发展中国家工业化程度的提高，如何在全球范围内减少自然资源的

消耗成为全人类能否继续生存和持续发展的大问题。在市场需求变化莫测，

制造资源日益短缺的情况下，企业如何取得长久的经济效益，是企业制定战

略时必须考虑的问题。

6．顾客对产品的要求不断提高

随着信息技术的发展，消费者对产品的搜索成本越来越低、对产品的认

知度越来越高、对产品的要求越来越多样化和期望越来越高，消费者的价值

观发生了显著变化，需求结构普遍向高层次发展：一是对产品的品种规格、

花色品种、需求数量呈现多样化、个性化要求；二是对产品的功能、质量和

可靠性的要求日益提高；三是要求在满足个性化需求的同时，要求产品的价

格不断降低。

1．3企业未来竞争的焦点

． 1．理念竞争

随着市场的规范化。企业将在公平的条件下获取社会资源，企业要想建

立绝对的经营资源优势已十分困难。同样条件下，最终将取决于企业的经营

观念及策略。企业竞争将从有形资源的竞争转变为无形资源即理念的竞争，

打造企业自己的经营理论、理念将是未来竞争成功的关键。

2．管理竞争
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过去，一个企业仅靠一个点子或创意，凭某一个方面的资源优势就有可

能赢得市场，但未来已不太可能了。企业经营己从粗放型数量方式向集约型

质量经营转换，微利时代的到来使企业要有效地配置资源，提高资源的综合

利用率。时下，企业界流行一个口号——“二次创业”。二次创业的核心实质

上就是管理提升，就是管理革命。

3．创新竞争

进入买方市场后，在很多行业都出现了严重的供大于求、相对过剩现象，

这是供需失衡的矛盾。根本原因在于不少企业提供的产品或服务是无效供给，

是简单重复的供应。产品生命周期越来越短，技术更新也越来越快。企业能

否创新，是企业未来生存的基础。

4．服务竞争

在未来，物质相对丰富，消费者追求更舒适更自由的生活，服务将成为

核心。在未来社会中，70％以上的产业将是服务业，人类社会将步入服务经

济时代。

s．品牌竞争

买方市场中，产品同质化现象将越来越严重。产品同质化，使同类产品

的质量、价格、服务，促销、广告等许多方面几乎大同小异，产品彼此可以

互相代替。产品不再靠功用价值获得消费者信赖。而是依靠品牌形象力。因

此，从竞争的角度来看，企业竞争从产品竞争将转向品牌竞争。

6．人才竞争

物质资源竞争转向人力资源竞争，是又一个发展趋势。在知识经济时代，

人力资源是企业中最有活力的生产要素。可以预见，在未来，人才争夺之战

将会愈演愈烈，人力资源的管理将成为竞争焦点。

7．资讯竞争

未来，统领市场者是掌握资讯最多、反应最快的企业。在以顾客为导向

的时代，企业产品必须要符合顾客需求，要适应其需求的变化。技术的差别

已经缩小，关键是谁最先获得市场资讯，最快地提供顾客需要的服务。因此，

在资讯社会，知识主管、知识工作者的出现，企业管理系统的信息化等，己

显示出信息越来越为企业管理者所重视。

8．渠道竞争

进入买方市场后，将转向市场与销售驱动，先建销售网络，再开工厂，

渠道在市场中的地位将越来越重要。营销网络将主宰市场。产品有生命周期，

4
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但营销网络没有生命周期，可以长久地发展下去。它既可以加快分销速度，

缩短商品转移到消费者手中的时间，降低流通渠道环节中的成本，还可以更

快地获得市场信息，让企业对市场的变化做出快速反应，及时应变。

9．科技竞争

由自然资源竞争转向高科技竞争，是未来的一个趋势。只有科技含量高

产品才会有高附加值。高科技水平已成为企业竞争的重要内容。一个企业只

有保持较强的研究与开发能力，不断技术创新，不断将高科技引入企业管理

与生产经营之中，才能保证企业立于不败之地。

10．顾客竞争

衡量企业市场业绩的标准，将从市场占有率转向顾客满意度。从经济角

度来看，巩固一个老顾客的成本，只是开发新顾客成本的l／5，创造终身顾客

对企业是十分有价值的。因此，顾客满意度竞争将成为企业竞争的又一趋势。

1．4研究质量持续改进的必要性

经济全球化使企业之间的竞争日趋激烈，产品质量又是竞争的重要手段。

市场实践证明，顾客总是抛弃低质量的产品，追求高质量的产品，而质量改

进正是使低质量产品转换为高质量产品的过程。因此，质量持续改进是企业

的永恒目标。

1．质量改进带动管理创新

知识经济时代，管理创新已成为各个企业生存发展的重要手段，质量改

进为企业管理创新提供了好的载体，赋予了实质性内容，使之具有更强的操

作性、可行性。管理创新需要每个员工的共同努力，管理创新的过程也是打

造高素质的员工队伍的过程，而高素质员工队伍是保证质量持续改进的重要

力量。

2．质量持续改进是“以顾客为关注焦点”

ISO 9000；2000标准要求企业向顾客长期、稳定地提供优质的产品和服

务。企业只有持续不断地实施质量改进，才可能实现这一基本的要求。

3．质量持续改进是现代企业竞争的客观要求

现代企业竞争已经发展成为一场纵深的全方位竞争，它不仅要求企业自

身要积累更多的知识、技能和诀窍，以便逐步培养并增强快速学习和持续改

进的意识和能力，而且也要求企业加深对竞争对手的了解，增强从其他企业

寻找和获取技术的能力从而不断完善产品的投入、产出和业务流程，对市场
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变化作出快速的反应。因此企业为增强竞争优势所实施的改进活动必须是持

续的。

4．质量持续改进是一场思想革命

质量持续改进是对传统企业管理的一种反思。是对现代企业管理认识的

深化。特别在当今世界，质量改进更是企业生命力所在，其深刻丰富的内涵

还需在实践中反复认识，继续深化、不断升华。

基于此本文重点研究采掘性企业，通过实施持续的质量改进，不断提升

企业自主创新能力，形成较强的核心竞争能力。

1．5本文研究思路

本文认为质量持续改进是我国企业参与国际竞争根本，是克敌制胜的法

宝，是提升企业核心竞争力关键。文章简要回顾了质量管理的发展历程，并

介绍了最新的质量管理理论；详细介绍质量持续改进的内容、方法、步骤和

工具。通过论述使我们更加清楚地认识到质量持续改进，是时代发展的要求，

是提升企业核心竞争力的关键。文章最后通过山东黄金矿业股份有限公司新

金金矿在成功地推广全面质量管理过程中，“质量持续改进，提高资源回收率”

综合QC小组(简称综合Qc小组)以工艺流程为对象，经过二十多年的不

断努力，取得巨大的经济效益和社会效益，使该企业在冶金行业经济效益排

名中连续多年位列前茅，并为我国采掘类企业推广质量持续改进和探索适合

自己的发展模式提供借鉴。

1．6文章结构框架

文章结构如图1-1。



第一章绪论

图1．1文章结构图
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第二章质量管理发展的概述

2．1质量管理研究内容

从微观层面上来看，质量管理主要针对产品和服务，以提高产品和服务

质量为目的，介绍企业质量管理理体系的构建和完善；产品质量产生、形成

和实现的具体运行过程；企业各职能部门在质量形成及实现过程中的质量职

能及运作机制，介绍各种质量管理原理和方法，特别是统计质量管理方法在

质量控制和质量改进中的具体应用。

从宏观层面上来看，主要探讨企业外部环境，研究国民经济和社会整体

对企业产品质量及工作质量的影响，讨论经济的、行政的、法律的以及舆论

的手段对企业产品质量可以施予，应该施予的影响及其实际运作措施等。

2．2质量管理的发展简史

一般地，按照质量管理的方法不同，把质量管理的发展划分为三个阶段：

2．2．1质量检验阶段

这一阶段一般指18世纪中期至20世纪30年代，也即从工业革命开始，

到第二次世界大战爆发。

这一阶段质量管理活动的特点在于，从观念上看，仅仅把质量管理理解

为对产品质量的事后检验；从方法上看，是对已经生产的产品进行百分之百

的全数检验，采用剔除不合格品来保证产品的质量；从质量管理的执行者来

看，质量管理职能经过了由生产工人自己承担，由工长专门监督、检查，最

后形成职业性的检查岗位、部门和人员对计划、设计、产品标准等项目的实

施进行检验。这一阶段，美国在产品的标准化问题和公差界限问题取得了巨

大的成功，为质量管理的进一步发展作了必不可少的技术准备，为美国经济

快速发展打下坚实基础。

但这一阶段存在两个问题，一是事后检验无法在生产过程中对质量进行

预防和控制，当不合格产品大量出现时，人们己无法加以制止。二是全数检

8
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验成本高，特别是当产品检验有破坏性时，这种检验方法存在很大问题

2．2．2统计控制阶段

这一阶段一般指20世纪40年代至50年代，这一阶段的代表人物是美国

电报电话公司贝尔实验室的休哈特。其具有里程碑意义的贡献在于首创了生

产过程监控工具——控制图，当时美国政府和国防部组织专家以休哈特的质

量控制图为基础制定战时质量标准，运用数理统计中的正态分布方法来预测

不合格品产生，并对军需品进行科学的抽样检验，以提高抽样检验的准确度，

并取得了巨大的成功。统计质量控制是质量管理发展过程中的一次飞跃，从

“事后把关”变为预先控制以及预防为主、防预结合。在方法上广泛深入地

应用了统计的思考方法和检查方法。

但是，统计质量控制也存在不足。统计质量控制阶段由于统计方法的应

用的巨大成功，往往使人们产生了一个误解，认为质量管理和统计方法是同

一件事，于是质量管理也成为统计专家的事，这就暴露了统计质量控制的不

足。这一阶段的质量管理实践，也的确把质量的控制和管理局限在制造和检

验部门，而实际上要使企业生产高质量的产品，必须要求全员参与质量管理，

全过程质量管理，全企业质量管理。

2．2．3全面质量管理阶段

这一阶段一般认为始于20世纪60年代。这一时期，人们对产品质量的

要求从单纯的使用性能发展为对耐用性、美观性、安全性、可靠性及经济性

的全面关注，这就大大提升了人们对产品质量的需求水平，也对质量管理提

出了新的课题。

这一阶段，美国著名质量管理专家朱兰作出了卓越的贡献。朱兰提出全

面质量管理有三个环节：质量策划、质量控制和质量改进，这称为“朱兰三

部曲”并于1951年首次出版了《质量控制手册》，成为质量管理领域的权威

著作。

日本在全面质量管理过程中作出了创新探索，提出开展“质量管理小组

(简称QC小组)”的活动，使质量管理工作扎根于员工之中，使其具有广泛

的群众基础，并且提出了“质量改进七种工具”。日本著名质量管理专家石川

馨提出“广义的质量”以及因果图，田口玄一提出“质量损失函数概念”，赤

尾洋二提出“质量功能展开”等方法，这些都是对质量管理发展作业的卓越

9
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贡献，在世界各国得到了广泛的推广。

美国是全面质量管理理论的诞生地，但是发人深省的是，全面质量管理

真正在实际中取得成功的却是日本。日本在推广中的一个特点是把全面质量

管理的理论密切结合日本的实际，走出了一条日本化的质量管理创新之路，

创造了新的方法，并且以质量管理小组(QC小组)形成扎根于实践中。80

年代，面对国际竞争的不利局面，美国人反思了自身在质量管理上的失误，

在著名质量管理专家戴明的推动下，把质量管理置于企业管理的核心地位，

并努力付诸实施，终于在美国经济中发挥显著作用。经过努力，到90年代，

美国钢铁、汽车等质量又超过日本。

2．2．4质量管理的最新发展

随着知识经济和经济全球化进程的飞速发展，质量管理理念在深度和广

度上发生了深刻的变化，先后涌现了IS09000质量管理体系认证，BPR

(Business Procee P．e脚gineefing，企业流程再造)，MRP(Matefial Resource

Planning,物料资源计划)，ERP(EnterprisePp!esourcePlaning,企业资源计划)，

6Sigma(六西格玛)技术，TQM管理等质量管理技术和方法，在此期间质

量管理发展具有以下特点：

1．质量创新为全面推进质量管理提供强大思想武器

当前知识已经成为生产力要素中最具活力，最富能量的要素，成为生产

力发展的核心和基础，因此仅对有形资源的有效配置和管理是不够，必将注

入最具活力的创新知识，而与之相适应大质量观念将以知识丰富其内涵，使质

量管理理念发生变化。人们在对产品和服务进行评价时，不能不对其知识含

量提出全新的要求。人们在享受新时代优质产品和服务之时，不能不深切感

受知识和创新为人们带来的福音。质量管理的理念也将进一步提升，6 o管理，

“零缺陷”，“一开始就把任何一件事做好”的理念被人们广泛接受并积极推

行。

2．质量战略是企业持续发展的保证

在全球化的市场竞争中，质量是竞争力的最根本要素，是克敌制胜的最

强大武器，因此在企业的战略决策中必须把质量战略置于核心地位。而在实

施质量方针和质量目标时，必须实现从企业内部向国际市场的跨跃，实现企

业质量管理模式从局部改进向整体变革的跨跃，实现企业综合竞争力从部分

提升到创新构建的跨越。质量战略不断推进产品和服务质量、工作质量、质

10
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量体系的全面创新，以超越竞争对手的实际质量成果赢得市场、赢得消费者、

赢得社会效益和经济效益。

3．质量文化是一种理念、价值观，指导企业质量行动的准则

质量文化是～个企业质量及质量管理的理论和实践的沉淀和环境氛围的

产物，质量文化的核心思想与企业的核心价值标准密切相关，这种价值标准

对企业的质量决策与行为将产生重大的影响。质量文化具有民族性，与各国

深层文化底蕴相联系，又具有国际化趋势。日本的企业质量文化充分吸收了

美国质量文化中的理性主义成分，取得极大的成功，质量文化的国际化寓于

质量文化的民族化当中。质量文化要营造人人参与质量管理，人人具有强烈

质量意识的氛围。质量文化要求企业持续改进产品和服务质量，持续改进过

程运行质量，要迸一步明确过程各环节的质量责任，使质量工作重心置于过

程优化之中。

2．3全面质量管理

随着经营环境日益全球化，企业对于质量在竞争中取得胜利的重要性认

识的提高、面对产品质量失效的重大后果带来的威胁、面对主导权向购买者

～方的迅速转移以及面对全球化竞争对于成本、绩效和服务的要求。在这种

背景下，全面质量管理(TQC，Total Quality Contr01)的理念应运而生。

2．3．1质量管理的定义

1956年，美国通用电气公司的A、V、菲根堡姆发表了题为“Total Quality

Control”的论文(《哈佛商业评论》，1956(1l～12))，首先提出了“全面质量

管理(TQC)”的概念，并于1961年出版了同名著作。菲根堡姆认为：“全面

质量管理是为了能够在最经济的水平上，并考虑到充分满足用户要求条件下

进行市场研究、设计、生产和服务，把企业内各部门研制质量，维持质量和

提高质量的活动构成为一体的有效体系。”

20世纪80年代后期以来，全面质量管理得到了进一步的扩展和深化，

由早期的TQC演化成为TQM(Total Quality Managonent)，其含义远远超出

了一般意义上的质量管理，而成为～种综合的全面的经营管理方式和理念。

TQM的根本目的是通过使顾客满意来实现组织的长期成功，增进组织全体成

员及全社会的利益。强烈地关注顾客和持续不断地改进，是全面质量管理的
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最主要的特征。全面质量管理强调一切用数据说话，强调广泛应用和依靠团

队的形式来发现问题和解决问题，重视组织中的每一个成员主动性和创造性，

力求在实现顾客全面满意的同时使组织中的成员获得最大的发展。

幺3．2全面质量管理特点

1，越超满足顾客需求，追求使所有相关方获益，组织应关注、识别、满

足顾客和其它相关方的需求和欲望，包括当前的、潜在的和未来的需求，确

保使所有各相关方均能获益。

2，超越狭义的质量，追求广义的质量。

广义质量不仅包括满足顾客要求，并使其满意的产品性能质量的狭义质

量内容，而且还包括产品的交货时间、使用效率、寿命周期、可维修性和质

量成本等等，通过富有实效的管理，达到最经济的成本和最佳效益。

3．以人为本

企业的质量管理离不开人才资源的支持，培养一批质量人才队伍是企业

长期发展的关键，构建开发质量人才资源的模式和建立激励人才效用的机制

是企业的保证。

4．全员、全过程的质量管理

“全员参与”不仅指与组织有关系的所有成员、所有职能部门都参与，

也指原料的供应方，有时也包括顾客的参与；“全过程”指从研究市场，开发

产品开始，经设计、制造、交付到售后服务的所有过程，运用系统的过程方

法对有关质量的开发、产生、形成、实现、营销和维护的所有因素实施以预

防为主的控制，使可能的质量问题消除在形成之前或形成之中。

5．采用科学、切合实际的质量决策和技术质量方法。

6．持续改进、追求卓越

致力于持续改进，不仅是在原有基础上的持续改进，还需致力于创新、

提高基础；致力于追求卓越，是企业长期努力追求的目标。

2．4质量管理体系I S09000族标准

IS09000标准是在全球经济一体化进程中，随着市场竞争组织发展和顾

客要求提升等方面的迫切需要而建立、发展起来的。
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IS09000族标准是国际标准化组织(International Organization For

Standardization)颁布的关于质量管理方面的世界性标准，ISO是国际标准化

组织的英文简称。其宗旨：在世界范围促进标准化工作的发展，以利于国际

物资交流和服务，并扩大在知识、科学、技术和经济方面的合作。新版IS09000

族标准四个核心标准，IS09000：《质量管理体系基础和术语》、IS09001：《质

量管理体系要求》、IS09004：《质量管理体系，业绩改进指南》、ISOl901l：

《质量和(或)环境管理体系审核指南》。

2．4．2 I S09000族标准的主要特点

l、系统的完整性

2、广泛通用性，适应于所有产品和服务类别以及不同规模的组织。

3、实用高效性，标准减少了过多的强制性文件化要求，扩大了组织根据

实际决定文件化程度的自由。

4、灵活实用性，IS09000族标准对所要求的适应性作了科学灵活的规定，

在满足标准要求的途径和方法方面，在确保其有效性的前提下，可以由组织

根据自身特点自行策划安排，显示在满足标准要求的途径和方法上的灵活性。

5、科学先进性。标准使用先进的质量管理理论和方法，采纳质量管理八

项原则作为基本思想，强调采用PDCA(即：策划(Plan)--实旌(Do卜一检查

(checI【)一处置(Action卜一再策划⋯⋯不断循环改进，提高的管理方法)循环

进行过程式策划，控制和持续改进。

6、积极主动性。标准提倡通过质量方针、质量目标的策划、制定、教育、

发挥全体员工的积极主动精神，以达到组织预期的目标。

7、客观可信性。IS09000族标准倡导开展第三方质量管理体系认证，要

求授权机构独立进行客观公正审核，使结果具有说服力和可信性。

8、持续发展性。IS09001标准是对建立、保持、改进质量管理体系的“要

求”，IS09004标准是对质量管理体系的指南，两标准强调持续改进业绩使顾

客满意。

2．5质量管理八项原则

IS09000，2000版《质量管理体系，基础和术语》中提出了可使组织成
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功进行业绩改进的八项质量管理原则：

1、以顾客为观注的焦点

组织依赖于顾客，组织应当理解顾客当前和未来的需求，满足顾客要求

并争取超越顾客期望。

2、领导作用

领导者对组织命运和质量管理起着决定性作用，它们应当创造并保持使

员工能充分参与实现组织目标的内部环境。

3、全员参与

企业各级人员都是组织之本，只有它们的充分参与，才能使他们的才干

为组织带来收益。

4、过程方法

将活动和相关资源作为过程进行管理，

5、管理的系统方法

将相互关联的过程作为系统加以识别，

现目标的有效性和效率。

6、持续改进

可以更高效地得到期望的结果。

理解和管理，有助于组织提高实

应当是组织的一个永恒目标，不断增强满足要求的能力的动态循环活动，

由于顾客和其它相关方的需求和期望是不断变化的，因此只有实现持续改进

的组织才是有生命力的。

7，基于事实的决策方法。

有效决策是建立在数据和信息分析的基础上，数据和信息是客观事实的

归纳性反映，以此为基础的决策是符合实际的有效决策。

8、与供方互利的关系

组织与供方是相互依存的，互利的关系可增强双方创造成价值的能力。

2．6 6 0管理法

20世纪80年代，美国的摩托罗拉公司，在学习日本人的成功经验基础

上，结合本民族的具体特点，由公司通信部门的高级工程师比尔．史密斯向公

司提出了一个6 0管理方案，该方法的应用使摩托罗拉和通用电气公司都取

得骄人业绩。
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2．6．1 60管理法概念

6 0管理法是一种灵活的综合性系统方法，通过它获取、维持最大化公司

的成功，它需要对顾客需求的理解，对事实、数据的规范使用统计分析以及

对管理、改进、再发明业务流程的密切关注。

2．6．2 6 0管理法特点

l、顾客满意允差标准

2、强调领导实际参与

3、项目团队训练有素

6 0管理在实施时，十分强调重视项目团队的组建和培训。为了在60管

理的五个阶段(D龇)，即界定(define)、测量(measurement)、分析
(analysis)、改进(improvement)、控制(contr01)五个阶段开展行之有效的

活动，6 o管理组建一个有“倡导者”、“黑带大师”、“黑带”、“绿带”组成的

行动团队，各个层次的团队成员都进行有计划的，有目标的培训，并赋予明

确的职责。

4、增收节支的评判标准

6 o管理是一种直接财务驱动的质量管理，把减少差错缺陷直接与成本降

低，利润的增加结合起来，成为项目成败的重要的评判标准。

5、质量持续突破改进

6 0管理是一种可持续发展的长期的经营管理战略“测量、分析、改进”

为项目确定后的基本步骤，其中改进是一种“突破”性的有效改迸。

2．7我国质量管理发展概况及发展方向

解放前，我国处在半封建半殖民地统治下，工业非常落后，管理处于萌

芽状态。新中国成立以来，我国在恢复国民经济发展过程中，积极引进先进

的科学管理方法，并在实践中不断创新，先后在国有企业中创造了鞍钢宪法

的“两参一改三结合”，大庆精神的“三老四严”等管理模式和理念。在20

世纪70年代，我国邀请日本质量管理专家石川馨来华讲授全面质量管理，并

且在全国推广，掀起了全面质量管理的高潮，其后又积极开展Is09000质量

体系认证以及6 o管理的理念和方法的学习和推进工作。

我国已经加入了世界贸易组织，这将大大扩展了我国与世界各国各地区
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的相互交融与合作，其规模和程度与入世前相比有了量的扩展和质的提升。

作为世贸组织的成员，我国必定在国际分工中重新定位，发挥优势，提高经

济效益。目前我国和世界各国将在机会上均等，而在利益上却并不均等的现状

下，加入全球化市场竞争，在这种机遇和挑战共存的局面下，我国的质量管

理必将迈向新的发展时期，必将成为质量大国。

1．我国在生产力发展和社会进步的强大驱动下，应该借鉴国际先进的质

量管理理念和方法，同时努力实现其“中国化”，并且以创新的精神，打造中

国质量的新理念，探索具有中国特色的质量管理的新模式。

2，我国质量管理要开创新局面，最关键的核心因素是人，也即掌握质量

管理知识和技能，具有创新精神的入。我国已经提出了“努力造就数以亿计

的高素质劳动者，数以千万计的专门人才和一大批拨尖人才，建设规模宏大，

结构合理，素质较高的人才队伍，开创人才辈出，人尽其才的局面”的战略

任务，为实现这一宏伟任务，质量界的人才培养要以大力提高全民质量素质，

重点培养人才的“学习能力，实践能力，着力提高人的创新能力”，企业应该

成为质量的“学习型组织”。

3，必须吸取国际优秀企业质量文化的宝贵财富，同时又必须密切结合中

国实际，富有中国特色，创建中国企业自己的质量文化。我国的企业文化和

质量文化在计划经济时代曾创造过《鞍钢宪法》的“两参一改三结合”，大庆

精神的“三老四严”，而在市场经济条件下IS09000质量管理国际标准中的

“八大原则”则是另一种质量文化，虽然这种文化与我们的民族文化有所不

同，但是以人为本，以创新和改进为精髓的实质不变。以顾客需求为导向、

以经济和社会效益为目标、以质量打造品牌参与国际竞争、树立中国优秀质

量文化。

16
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第三章质量持续改进

朱兰博士在阐述质量管理的过程时，提出了著名的“质量策划”、“质量

控制”、“质量改进”三部曲。

“质量策划”部曲是以实现质量目标为其根本目的，确定顾客是谁，顾

客需求是什么。质量策划也可用于对过程的修改与完善。在充分考虑实际运

行过程中发现的问题及修改的基础上，提出质量管理进一步完善的目标，并制

定实现目标的计划。

“质量控制”部曲在系统运行过程中，由于突发性的非策划因素造成的

产品质量异常波动，从而带来的损失和浪费，通过“质量控制”采取应对措

施，以确保运行过程回到正常状态。

“质量改进”部曲在“三部曲”中有其独特的意义，是最关键的一个部

曲，只有实施质量改进，才使质量突破得以实现，并创造优良的业绩。

3．1质量改进的概念

3．1．1质量持续改进在2000版IS09000标准的意义

质量改进是“质量管理的一部分，致力于增强满足质量要求的能力”。在

IS09000标准8．5．1中提出了“持续改进”的实施要点：持续改进质量管理体

系的有效性是组织质量管理的一项永恒的根本性的活动，一般的做法是：

1、通过建立与实旌包含持续改进承诺的质量方针，营造激励改进的氛围

与环境。

2、通过质量目标的确立、分解、明确改进方向。

3、通过数据分析、内部审核不断改进机会。

4、通过纠正措施和预防措施来实现改进。

5、通过管理评审、确定新的改进方向。

3．1．2全面质量管理中的质量改进

全面质量管理既是一套哲学体系又是一套指导原则，它是整个组织持续

不断改进的基础，全面质量管理也包括调动整个组织来不断满足顾客的要求，
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使员工们主动参与质量改进的日常工作中来，全面质量管理为组织提供了一

个运作方式，使其内部各层和各项活动的绩效得以不断改进，组织应以团队

合作、团队成员之间的相互尊重和信任为基础，营造出良好的持续改进的工

作氛围，应检验质量改进过程是否以持续、系统、全面的方式运作，应持续

运用定量法和分析法，并不断扩大其在过程改进方面的知识和专业技能，根

据戴明(Deming)的连锁反应原理，在组织内部推行全面质量管理可以帮助

企业获得更大的市场份额，使企业员工的工作更有保障。如图3．1。

＼ 减少由于返工＼
改＼失误、延期、嵌
进Ⅵ等引起的成本
质／问题，并能更好
t,／地利用时间和原

图3—1戴明的连锁反应

全面质量管理方法中的过程方法提出必须重视；

(1)理解并满足所有相关方的要求。要求包括产品服务的适应性、价格，

交货期、质量、安全性、信誉和文化品位等方面的需求和欲望，相关方包括：

顾客、所有者、员工、供方、社会。

(2)确保并提高过程的增值。

(3)追求有效的过程业绩。

(4)以客观测量为依据，持续改进过程。在输入、输出或过程之中的适

当处设置测量点，用适当的办法进行测量，获取过程的动态信息，然后对获

得的信息进行分析，寻找改进的机会，不断改进过程，保持持续的改进过程

能力。

过程方法模式如图3-2：

18
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图3．2以过程为基础的质量管理体系模式

1、圆内部分构成整个组织的质量管理体系，输入是顾客和其他相关方的

要求，输出是使顾客和其他相关方满意的产品和服务。整个系统过程是由四

个相互关联，相互作用的大过程组成，即：领导管理过程，资源管理过程，

产品实现过程、测量分析和改进过程。

2、领导管理过程是领导者的管理活动过程，其输入是相关方的要求信息

和测量分析改进的信息，领导者根据此确定管理职责，并通过管理评审积极

改进。输出是管理承诺，质量方针，资源要求，质量管理体系要求。

3、资源管理过程是～个支持性过程，其输入是领导管理过程输出的信息

和各种资源，输出是为实现产品所配置的相关资源和资源管理信息。

4、产品实现过程是系统过程中的主要过程，其输入是相关方要求信息、

领导管理过程输出的信息和资源管理过程输出的合适资源，输出是合格产品

和产品控制的相关信息。输出的箭头表明产品实现过程可以分解成一系列子

过程，包括产品策划过程，与相关方有关的过程，设计和开发过程、采购过

程，生产和服务的运作过程等。

5、测量、分析和改进过程是使系统过程持续改进和持续提高的过程，其

输入是相关方要求信息，领导管理过程输出的信息，资源管理过程输出的资

19
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源管理信息，产品实现过程输出的产品控制信息和相关方满意程度的信息，

通过测量、审核、分析，输出改进过程或改进系统过程的信息。测量、分析

和改进过程可以分解成几个子过程；包括产品的测量和监视过程；相关方满

意程度的测量和监视过程，内部审核过程，财务测量过程，不合格的控制过

程，数据分析与持续改进策划过程等。

6、上述四大过程形成了一个PDCA循环改进，提高过程增值效果，推

进质量管理体系，实现企业(组织)全面质量管理。

3．1．3 60管理法中质量改进

6 o在管理的实施过程中有三个关键要素，也称为6 0管理的三部曲，即

60管理组织、6 0管理策划、6 o管理改进。

作为现代质量管理的一种方法，6 0管理是一种实现持续领先和突破性改

进的一个管理系统，它包含两种模式，一种模式为DMAIC模式，这是一种

循序淅迸地实施过程改进的模式。但在某些场合，这种循序渐进方式不能迅

速地满足顾客的需求，这就要对过程进行新的设计或在原有基础上的再设计，

称此过程设计模式(DMAD，Defjtie MeasurementAnalysis Design)。一般当质

量水平已经达到或超过了4．8 O之后，采用改进模式的改进空间已不大，并且

改进的费用过大，不能达到经济性的目的，此时采用第二种模式(DMAD模

式)。在60管理项目确定以后，要使一个团队有效、有序地开展工作，必须

有一个共同采用的方法和共同行动的程序，这就是所谓的DMAIC过程：界

定、测量、分析、改进、控制。

6 o管理的改进阶段是在分析的基础上，对消除缺陷原因提出改进措施，

并予以实施，以评估其能否取得较好效益的过程，可采用以下有效的步骤：

(1)寻找改进措施，提出改进建议。在这一步可利用各种方法，特别是

．统计技术与项目的专业技术，群策群力，集思广义。

(2)比较改进方案，优选改进方案，在实际活动中，提出的改进方案可

能不止一个而有多个，于是要确定一个评价标准，对各种方案进行比较、排

序，确定最优、次优方案。

(3)验证改进方案，确认改进效果。对最优的改进方案应该予以试验，

以验证其实际效果对原有缺陷排除的有效性。

(4)精心设计策划。在实际试验的基础上，可进一步设计在生产流程中

实际采用的方案。实际使用和试验阶段其工艺环境可能有很大差异，这就要
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对可能出现的实际问题，实际困难估计充分一些，并制定预案，以保证6 o

管理改进阶段成果的有效性。

3．2质量改进的意义

1．在社会层面上来说．只有不断提高质量，组织才能生存，社会才能发展。

这一观点现在被大多数组织接受。在实践中人们提出了相关的思想，如：第

一次就做对(Do everything right the first time)，持续改进(Continuous

improvement)，做自己能胜任的事(Restrict yourself to your core

competencies)，减少过度浪费(Limit exesswaste)，供货及时(Deliver precisely

on time)，培养学习型组织并进行文化变革(Develop a learning organization and

bring about a cultural change)。

通过质量改进，使组织提供更高质的产品和服务，建立起以顾客为中心

的组织文化，减少过程中的波动，更好地满足顾客的需求，提高组织的竞争

力，这将使顾客、组织及其员工、乃至整个社会都能从中获益。

2在企业生产经营层面上来说，质量改进是企业生产经营管理的核心，

其对企业发展的意义在于推动新产品开发、新产品推广、效率提高、成本下

降、潜力挖掘、品牌打造。

(1)推动新产品的开发

以质量改进为核心的经营管理方法必将以市场调查为企业活动的先导。

把顾客的需求合理地转化为产品的质量特征的设计，并且构建产品生产的新

的质量管理体系。

(2)推动新产品推广

新产品投入市场除了满足和超越顾客需求外，还必须有一套高质量的市

场营销活动。

(3)推动企业提高效率和降低成本

质量管理活动的一个根本目标在于提高企业效率，降低企业成本，而质

量改进是企业提高效率和降低成本的有效途径之一，通过质量改进可以提高

企业界的竞争力。

(4)推动企业挖掘自身潜力。

企业通过质量改进来优化管理的组织、体系、程序，从而不断提高每个

领域、每个方面、每项活动、每个部门、每位员工的水平，实现自身潜力的

挖掘。
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(5)推动企业品牌的打造

企业通过质量的不断改进，满足和超越满足顾客不断提升的需求，从而

提高顾客对产品的忠诚度和美誉度，为企业品牌打造提供最根本的动力。

3．3质量改进的特点

l、质量改进的内容广泛性。鉴于质量要求来自多个方面，质量改进应该

包括产品改进，过程改进、体系改进，是全方位的改进。

2、质量改进的上升性。质量改进不同于质量控制，使质量活动回复到正

常状态之中，而是致力于不断创新，追求新的质量水平，实现质量水平的新

提升、新突破。

3、质量改进的实效性。质量改进并不是一项盲目的质量活动，而是以实

效性作为活动的评估结果和成功标志。

4、质量改进的资源使用效率。质量改进活动所需要的资源，必须考虑经

济问题，即投入与产出之间的比例问题，只有使投入产出比提高的改进项目

才是成功的改进项目，从而提高资源的使用效率。

5、质量改进的持续发展性

质量改进活动绝对不可当作一项临时性的，断续性的活动，而是要在一

个项目结束之后立即投入另一个新的项目进行新的探索，保持项目持续改进，

不断追求，不断突破。

3．4质量改进的原理

1、长期浪费原理

在产品生产的运作过程中，一定产生不合格产品而需要返工，这一数量

比例大约要占总产品数量的20％左右，这种浪费如果不采用改进措施，会形

成长期浪费，如果采用改进措施，就会使长期浪费大大减少，如图3．3。
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2、突破性原理

“维持”和“突破”各有其自身存在的依据和价值，“维持”和“突破”

又处于相互转化之中。“维持”应视为“突破”成果的实现的必然，而“突破”

则是为更高层次的“维持”构筑平台。“维持”是相对的，“突破”是绝对的。

整个质量管理活动则是沿着“维持一突破一再维持一再突破”螺旋上升。

3、过程原理

产品质量是质量策划所设计的“过程”的产物，而长期浪费则伴随着产

品质量同时产生，要提高产品质量，降低长期浪费，离开过程的改进是不行

的。

4、预防原理

任何质量问题的产生都有其原因和根据的，质量改进不应仅仅着眼于‘质

量问题”这一结果，而应主动出击去寻找原因，采取措施，控制原因，消灭

事故，或使事故发生率大为降低。预则立，不预则废。

3．5质量改进的PDGA循环

PDCA循环是美国质量管理专家戴明提出的，也称“戴明循环”计划、

执行，检查，处理，PDCA循环不仅适应于产品实现过程，也适应于质量改

进过程。如图3一。
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图3．4 PDCA循环图

3．5．1实现POcA循环的基本步骤(四阶段八步骤)

1、计划阶段(Plan)其任务是制定质量方针，确定质量目标以及设计质

量活动方案。这一阶段又可分为四个步骤：

(1)对现状进行分析，寻找当前存在的质量问题。

(2)对得到的各种问题分析其原因或影响因素。分析原因一定要明确有

联系的因果关系。

(3)在众多原因中找出影响质量的主要原因。这样可以使质量管理活动

集中有限的资源去解决主要的问题。

(4)主要原因找到后则应调动各种力量，提出改进方案制定具体实施计

划，并预计其产生的绩效。此步骤要明确回答“5W1H”的问题，即“why”

(为什么制定计划)，“what”(计划要达到什么目标)，“where”(什么时候

执行计划)，“who”(谁去执行计划)，“when”(什么时候完成计划)，“how”

(用什么方法执行计划)。

2、执行阶段(Do)本阶段只一个步骤(5)严格按照计划去执行、去落

实。这时应对计划的“5W1H”有一个完整的理解和掌握，在具体执行时有

所遵循，克服盲目性，加强计划性，这一阶段是计划转化为成果的阶段，是

一个十分关键的步骤。

3、检查阶段(Check)这一阶段也包括一个步骤，即(6)检查执行计划

的成绩。即把执行计划的结果与要执行的计划的要求予以对照，比较的过程。

没有检查，执行的结果无法评价。

4、处理阶段(Action)本阶段包括两步骤，即(7)总结经验：经验包
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括两个方面的含义，即成功的经验和失败的教训。成功经验即指正确地执行

正确的计划，对成功的经验就要进入最后一个步骤。对失败的教训要具体分

析其中包括两方面内容：发现原定的计划有不当之处或目标设定不明确，设

定的目标不能实现，规定的实施方案不可行等等，另～方面是执行时产生偏

差，使原有的目标不能实现，从根本上来说这里不但有执行阶段的问题，而

且最主要的还是计划阶段没有对执行方面予以清晰的界定，无论是那方面原

因，都应转入下～个循环之中，从新的计划开始。(8)巩固成绩，要把计划

规定的目标以及各环节都以文字的形式记录下来，这就使原有的质量管理体

系文件得以修改，充实乃至完善，成为质量管理运行的新准绳。

3．5 2质量管理PDcA循环的基本特点：

1、大小循环的互动

PDCA可以在两个层面展开：一方面是组织分解为各个单位，各个部门

的展开，即组织的PDCA循环和一个个单位和部门的PDCA循环相互交织，

相互连接，相互促进，相互推动。另一方面是组织PDCA循环的某一阶段工

作在实施时又可套用较小的PDCA循环，图3-5展示了这种大小循环互动的

运作机制。
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图3·5 PDCA大小循环互动图

在图中下一个层面的PDCA循环是依据上一个层面的PDCA循环展开

的，其具体实施落实了上一个层面循环的要求，而上一层面的PDCA循环又

以下一层面PDCA循环作为其基础和支撑，因此组织的PDCA循环呈现大小

循环联动的多层，多元结构，有力地促进了质量管理活动内涵丰富地，能动

地展开。

2、循环的阶梯提升
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从时间维度来看，PDCA的前一循环的输出往往成为后一循环的输入，

在吸取前一循环经验和教训的前提下又展开了新～轮循环，这种循环的滚动

并不是在循环往复，回复到原地，而是每一个新的循环开始，质量改进的水平

达到一个新的高度，如图3-6。

图3-6PDCA阶梯提升图

质量改进新水平

下一循环开始点)

质量改进新水平

下一循环开始点)

并行工程的产品开发流程是：当初步的需求策划确定后，以核心企业产

品设计人员为主，其他企业、其他专业领域人员，包括市场分析人员、质量

保证人员、设施规划人员、物流管理人员、采购人员、培训管理人员、设备

和采购供应商、顾客产品开发人员等，共同进行产品的概念设计，概念设计

方案作为结果为所有开发人员共享，开发人员以此作为基础展开对应的概念

设计，如工艺过程概念方案、后勤支持概念方案等、每～专业输出的中间结

果既包括方案又包括建议的修改意见。所有中问结果经协调后，达成一致的

认识，并根据修改意见完善概念设计方案，之后逐步进入初步设计阶段、详

细设计阶段。

并行工程特别强调供应链上和顾客参与产品设计的早期活动，这样有利

于预防设计的先天不足，减少开发的时问和费用，确保产品设计一次成功，

越是产品设计的早期阶段降低成本的机会越大，因为修改错误的费用随着发

现问题的时间推后成指数增长，而且产品总成本的大约70％在设计阶段就已

经确定了，在制造阶段解决质量问题、降低成本的努力往往事半功倍。因此

产品的质量不是制造出来的，而更重要的是设计决定了产品性能，产品质量

是设计出来的。
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作为质量链上最初的一环，并行工程在产品开发策略上的应用给质量链

上的各个企业带来明显的经济效益，增强了企业竞争力，引起了企业经营者、

研究机构和政府部门的高度重视，特别是在汽车、计算机、航空航天及电子

等制造业中受到格外重视。

3．5．3质量改进的六步法

质量改进六个步骤包括(1)项目识别；(2)项目建立；(3)诊断原因；

(4)改进措施；(5)保持增益；(6)复现成果。

1、项目识别

项目识别是从众多被推荐项目中，通过评价最后确定一个项目作为质量

改进项目，这一过程包括四个方面的活动

(1)推荐项目：推荐者应包括基层员工、高层经理、顾客，有时还可以

是有关专家和经销商。

(2)评估项目：推荐的项目考虑存在的不足、造成的成本损失与竞争对

手的差距。

(3)选择项目：项目选择的七项标准。即：长期存在的问题，具有重要

性的问题，具有规模性的问题，可以用“经营”来测评的问题。顾客迫切需

要解决的问题，风险相对较小的问题以及阻力相比较小的问题。

(4)验证项目：通过验证项目可以把非质量改进的项目排除掉。

2、项目建立

项目建立是建立项目的组织，编制项目文件过程，它包括起草使命陈述，

组建项目团队，验证使命三个过程。

3、诊断原因

质量改进活动可以归结为两个阶段：诊断阶段和治疗阶段，诊断原因是

诊断阶段的主要内容，改进措施是治疗阶段的内容。诊断原因是分析问题症

状到确定其根本原因的过程。

(1)分析症状。

诊断原因始于分析长期质量问题的症状，具体做法：

①界定症状。症状是指缺陷的外在表现与可见证据，界定症状就是把这

种外在表现和可见证据予以揭示，并与其它外在表现和可见证据予以区分的

过程。

②了解症状。了解症状就是要取得有关缺陷的可见证据。在界定症状时，
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可能发现的症状是一时的，为了了解症状，一般应持续性观察记录可以获取

阶段性的可见证据。

⑨定义症状。就是用明确无误的文字揭示症状的本质属性，以确保团队

成员对症状陈述有一个一致的理解和认识。

④测评症状。这里要解决三个问题：一是识别被测评对象的特征，二是

确定测评单位，三是决定测评方法。

⑤定义边界。定义边界其目的是确定项目的范围。即项目从那里开始的，

到那里结束。

⑥集中关键。团队应抓住关键的少数，把有限的资源集中于解决主要问

题。

(2)确认或修改使命

在团队对问题的症状已经测评。对关键术语达成一致意见，对工程流程

绘制了流程图，对问题的边界作了明确界定，并且已经找出关键少数等各项

工作后。又要回到“使命”，进行再确认或者修改。凡是原使命与前期工作结

果一致的即应确认，凡有不符合之处即要修改使命，使其更加符合质量改进

活动实际。

(3)构建设想

要确定质量问题原因时，项目团队必须推测许多产生问题的原因，构建

种种设想。通过采用头脑风暴法产生设想，采用因果图法进行排序。

(4)测评设想

对设想寻找数据和事实的支持，只有得到证据支持的设想才是有效的，

才能作为问题的根本原因，该步骤常用数据分析工具直方图，散布图。

(5)识别根本原因

根本原因是引起问题的直接原因，也是对问题真正有影响的，以数据和

事实为依据的原因设想。

4、改进措施

改进措施包括五项活动：

(1)评估不同措施

改进的过程实际上是以更新的措施替代原有的措施，为了改进，要广泛

地提出替代措施，并对其实行评估。评估可以从效果、优化成本、文化阻力、

实施时间、不确定性、社会影响，可接受性诸方面进行。

(2)设计措施与设计控制方法

28



第三章质量持续改进

从确保措施达到的项目目标出发，确定所需的资源，详细说明程序，根

据要求对人员进行评估，设计控制方法保证措施运作稳定。

(3)设计文化

新的改进措施必将受到文化阻力，组织应设计克服“阻力”的办法，但

基本原则是小步前进，吸引参与，尊重他人等等。

(4)证实有效性

证实有效性是指在操作环境下，试验新措施的实际效果，可以采用小规

模试验，模拟实验的形式，最后还应通过验收性试验。

(5)实施

在实施前应做好执行文件、人员培训、设备环境、材料诸方面工作。

5，保持增益

这是～种保持已经取得质量改进成果的活动，主要是要采取有效的质量

控制方法，这种方法应该以程序化的文件形式予以固定，对可能产生的差错

要有预案，要有弥补措施，对于控制方法应予审核。为了保持增益，必须回

答所要求的结果是否得以实现，质量控制过程是否跟踪监督，同时团队应定

期报告成果，并提供质量控制文件。

6、复现成果与推荐新项目

这一阶段主要做好以下各项工作：

(1)确保该项目的质量改进成果，包括观念、知识、技术等没有粘着性

能进行扩散，可以用于解决同类项目，使同类问题得以有效纠正。

(2)保证立即转入新的质量改进项目的识别，以促使质量改进持续发展。

(3)由此实现质量改进的最终目的，把好的产品和服务提供给顾客。

3．6质量改进的常用方法和技术

在成功实行质量改进活动中，需要用到一些质量改进的方法和技术，帮

助我们识别问题，分析问题的主要原因，了解问题的结果，提出最佳解决方

案。常用的方法和技术有；调查表法、头脑风暴法、因果图(鱼骨图)、流程

图、分层法、树图法、水平对比法、帕累托图、控制图、趋势图等。

3．6．1调查表

也称检查表、核对表，它是主要用来系统地搜集和整理质量的原始数据，
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提供原因。帮助解决问题的一种表格，因调查的对象目的、工艺特点，产品

类别不同而产生不同的表格。

3．8．2头脑风暴法

也称畅谈法、集思法，通过制定一套规则，让人们能无限遐想，提出更

多的创意。一般采用会议的形式，引导每个参加会议的人围绕某个中心议题

发表个人独特见解的一种集体创造思维方法。在质量改进中，可以用来识别

存在质量问题并能寻求纠正措施，还可以用来识别质量改进的潜在机会。该

法应遵守四条基本原则：自由想象、数量不限、不加评论、相互融合。

l、该法应遵循的四项基本原则：

(1)避免批评

参加会议的人应尽量避免考虑或评论方案的有效性，重要性，可行性和

相关性，这有助于得到更多、更出人意料的想法。

(2)无拘无束出谋划策

团队成员能够充分表达各自的观点，全体成员共同思考所提出的意见和

想法，任何人都不必担心会受到质疑。

(3)借鉴他人想法

团队成员应通过借鉴他人想法来提出自己的意见。成员们应集思广益，

综合各方想法，通过改进提出自己的意见。

(4)提出尽可能多的想法

数量重于质量，想法越多，获得最佳方案的可能性就越大。

2、制作步骤：
’

“头脑风暴法”进行的程序有如下几个阶段：

(1)会议准备阶段

确定会议组织者，其作用是介绍方法，明确原则，阐明目的，确保会议

不偏离主题，按程序规则执行，指定各记录员，记下所有可能提出的观点，

即便是重复的。

(2)鼓励创造性思维阶段

参加者应遵循“程序规则”发表观点，即轮流发表意见，每轮每人只提

一个观点，若无新观点则轮空，到下一轮再发表，这样一直持续到不再有新

观点为止，不要为自己观点作任何解释。

(3)最后整理阶段
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组织者要将每个人的观点重述并让参加者了解全部观点的内容，合并类似的

观点，对各种见解进行评价、论证、回答参加者可能提出的任何问题，最后

按问题进行归纳。

3．6．3因果图

又称鱼刺图、石川图，是整理和分析质量问题与其影响因素之间关系的

一种方法，运用因果图有利于找到问题的症结所在，然后对症下药来解决质

量问题。

因果图的绘制步骤

1、明确问题的结果，在右侧方框中对原因进行简短地描述后，由左向右

画一个指向该方框的箭头。

2、在头脑风暴会议上明确问题关键原因类别。问题的潜在原因类别可以

归为：设备、工作方法、环境、组织材料、人员、工具、管理层、信息、计

量等方面。

3、将这些原因分别在主线两侧列出

4、画出斜线将这些原因类别同主线连接。

5、找出每一类别的若干可能原因，并将这些原因标在相关类别处，然后

用同样方法逐层找出造成相应问题的分类原因和子原因。

6、找出几个可能对结果影响最大的原因(3—5个)

7、找出解决这些问题的可行方案。

3．6．4流程图

流程图是表示工作步骤所遵循顺序的一种图形，它能使人们对整个工作

过程有一个全面的、完整的了解，它可以全面了解完整的工艺流程，充分发

现问题，科学地推断原因，从而界定质量改进项目的范围大小。

流程图绘制方法：

l、明确需要绘制哪些过程。

2、明确过程范围。

3，明确过程的起点与终点。

4、明确过程步骤，确定过程中的活动、决策、投入与输出。

5、使用标准图示符号，标出全过程，最后绘制出流程图中的信息反馈环，

并确保过程中的所有步骤只有一个输出项。
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3．6．5分层法

分层法又称分类法，根据活动的目的和要求将数据按其性质来源、特征

等因素进行分门别类的方法，通过整理可以将原先杂乱无章的数据和因素系

统化和条理化，以便分析问题、找出产生质量问题的主要原因，并制定相应

的措施来解决问题。在进行分层时，要求同一层的数据波动较小，而不同层

的数据之间波动较大，便于找出原因、改进质量。分层法可以按操作者，作

业方法，机器设备、原料、时间、检查手段进行分层。

制作步骤：

1、确定分析研究的目标和对象

2、收集有关质量方面的数据，对有待于解决的问题，采用分层法分析，

收集与此相关的数据，通常用的办法是抽样调查。

3、根据分析研究的目的不同，选择分层的标志

4、按分层标志对数据资料进行分层。

5、画出分层归类图(表)分层的结果，找出主要问题产生的原因，并制

定改进措旋。

3．6．6树图法

树图法又称系统图。将某个质量问题与其影响要素之的的关系，或寻求

达到目的与所采取的措施手段之间的关系通过一种树状结构图系统地展开，

从而达到解决问题，该法具有条理性、逻辑性强，适应于解决企业产品质量，

成本和测量标准等问题展开。

树图法可根据其使用目的分为因果因素展开型和措施手段展开型两种，

前者将构成树的因素逐层展开，后者是将目的、措施手段系统展开，两者绘

制手法基本相同。

绘制步骤：

1、清晰、简要地陈述需要进行研究的主题。

2、明确该主题中的主要类别，归类时可以使用头脑风暴法。

3、制作树图时，将主题用方框显示于左侧，将主要类别形成的分支并排

置于右侧。

4、明确每一主要类别的组成成份、各子成分构成的分支并排列于主要类

别的右侧。

5、检查树图，保证图中逻辑关系与顺序关系的连贯。
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3．6．7水平对比法

水平对比法，也称标杆法，就是将自己的产品、服务和过程质量与处于

领先竞争对手进行比较，找出与对手的差距，提高质量改进水平，运用该法

可以明确改进的目的，制定项目进度计划，在确定企业质量方针、质量目标

和质量改进过程中需要进行水平对比的有：市场营销、销售、采购、技术开

发、产品开发和后勤。根据所选的内容水平对比可分为四类：内部水平对比、

竞争水平对比、过程水平对比和战略水平对比。

水平对比的步骤：

l、明确水平对比内容

组织需明确其需要进行水平对比的部门、任务、过程或活动。根据成功

关键因素，组织往往主要选出一项或几项需要进行水平对比的过程，然后指

定某一团队对比所选出的过程进行详细分析，明确过程所处的阶段，过程流

程、各过程阶段的步骤，相关收益指标，以及过程的投入、产出和顾客要求。

2、明确水平对比对象。对比对象应该是在水平对比内容、活动竞争力和

获得对手的可靠信息能力等方面有出色的表现。

3、收集数据，通过面谈、调查、接触和查阅技术杂志收集有关水平对比

对象在过程绩效方面的信息，仔细分析其过程和所采用的工作方法，评估其

效益指标、收集定性与定量数据。

4、分析数据

5、明确组织与其水平对比对象之间绩效水平方面的差异，将所收集到的

数据评估、分析后，与本组织的有关数据进行比较，据此即可确定本组织与

竞争对手间当前的绩效差异。

6、确定组织的职能目标。根据水平对比结果，组织需要制定新的职能目

标，以消除绩效差距。

7、制定行动方案。组织应将目标转化为具体的行动方案。

8、实施具体行动，监控过程进展、组织应实施改进行动、引导变革、并

不断检查实旌过程，以保证行动顺利展开，确认各项活动是否按计划进行，

过程是否真正发生转变，是否达到了水平对比的目的。

9、重新开始，水平对比不是一次性的活动，而是一个持续改进的过程。

3．6．8帕累托图

帕累托图是帮助我们深入了解导致问题出现的关键原因的一种图示工
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具，在该条形图中，数据按照其重要程度以降序排列并依次显示出每一项因

素对整个结果的影响，根据帕累托图可以区分关键问题与次要问题，从而轻

易地找到最有效的改进方法，该原理表明多数问题都是由少数关键原因引发

的，该理论模式又称“二八法则”，因此需要立即解决关键问题，而其他问题

则可以随后给予解决。

绘制帕累托图的步骤：

l、明确问题

2、确定调查各类问题原因的时间段。

3、设计检查单，记录收集到的数据。

4、列出原因清单，统计每个原因出现的次数，并记录在检查单上。

5、计算总数。

6、将原因按其重要程度以降序排列。

7、画出有两条纵轴的条形图，在左纵轴上标出原因的计量值，从0开始

到原因总数，右纵轴应与左纵轴等高、刻度为0到1000／6，用于显于累计概

率的分布情况，在横轴上列出各种原因，将频率或成本从左向右降序排列。

8、制作出每项原因的柱形图，图形的高度代表原因出现的次数。

9、画出累积频率曲线，首先从左至右累加每个原因出现的总数以制作柱

形图，然后连接柱形图右上角上的各点，在右纵轴上画出0至100％间的累

积曲线。

lO、在右纵轴80％处向左画横线至累积曲线，然后从两线的相交点向下

画竖线，直至与横线轴相交，该相交点以左部分为200／6的原因所在，即造成

80％损失的200．4的原因。

3，6．9控制图

控制图是一种显示一段时间内所记录的数据及该数据变化情况的图示工

具，这一工具可以区别由正常原因和偶然性原因导致的过程变异。控制图显

示过程的进展情况，也可用于检查过程是否处于统计控制状态。控制图的数

据来自定期的随机抽样，通过控制图，我们可以了解过程绩效会在多大程度

上受到变异的影响。控制图分为两类：变量(计量值)控制图，适应于计量

型数据(时间、长度、压强等)；特性值(计数值)控制图，适应于计数型数

据(如缺陷数)。

通过控制图可以找到导致变异的关键原因(不稳定因素)，可以通过消除
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这些因素实现对过程的统计控制。

编制控制图的步骤：

l、确定需要使用控制图的特征值。

2、选择合适的控制图类型。

3、收集数据。

4、画出纵轴，并在纵轴上标出质量特征值。

5、画出横轴，横轴显示时间或随机抽样样本的测量值。

6、画出中心线，该线表明过程的平均值，并在中心线两侧分别画出如图

3．7。

竹闻测量僵

田卜f控制田举爿

UCL：上控制界限；

LCL：下控制界限。

这些界限范围内表明过程的正常波动。

7、在控制图上用点标出数据。

8、检查控制限以外的各点所有出现在控制线以外的点，都表明过程中出

现了问题，需要特别关注。

3．6．10走势图

走势图是一种用于监控过程的时间序列图，用于显示过程的发展趋势以

及在该过程中出现的重大变动。

绘制走势图的步骤：

l、收集必要的数据

2、画出横坐标与纵坐标，通常将时间标在横轴上。
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3、将数据标注在图上，用直线连接两点。

4、检验过程是否处在发展变化中，过程的发展趋势通过一系列的点来展

现该过程的上升或下滑情况。
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第四章新金金矿全面质量管理的推广与应用

4．1企业概况

山东黄金矿业有限公司新金金矿位于山东省胶东半岛西部，矿区西临渤

海，南接潍坊，东面与全国著名的黄金城——招远市相距仅35公里，这里地

势平坦，环境优美，气候湿润，是著名的旅游避暑胜地。

该矿是一个以黄金的采矿、选矿及冶炼为一体的国有大型企业，隶属于

山东黄金矿业有限公司。矿区面积1367400平方米，建筑建地971700平方米，

1975年11月26日开始动工基建，1979年12月10日竣工并试生产。一期工

程1980年1月1日正式投产，1984年达到采选设计能力500吨／日，采用上

向水平分层尾砂胶结充填采矿法，选矿方法为浮选加氰化法，氧化金泥，火

法冶炼和电解工艺。1989年10月1日被列为国家“八五”重点建设项目的

改扩建工程开工建设，1996年竣工并试生产。1997年投产，1998年采选能

力达到了设计的1250吨／日。在生产中，企业利用自身的技术力量，持续改

进质量、不断优化工艺流程，使企业生产能力和回收率不断提高，现在采选

实际能力达到1600吨／日，回收率86．67％。

企业主要产品为合质金，副产品为白银和硫精矿，1996年黄金产量首次

突破6万丽／年，创全国黄金行业年产量新纪录，2001年黄金产量突破10万

两大关，再次居于全国同类黄金矿山的领先地位。目前黄金产量维持在8一

10万两之间。自建矿到2005年底，己累计为国家生产黄金1288135两，白

银23192．80千克。硫精矿208689吨，为我国经济发展做出巨大的贡献，被

评为“全国500家最佳经济效益工业企业”。

4．2公司资产及生产经营情况

1975年到1979年一期工程投资1922万元，其中：固定资产1689．9万元，

流动资产232．1万元。1989年企业开始进行改扩建工程，实际总投资21335．60

万元，其中固定资产20996．1万元，流动资产339．5万元。自1980年投产到

2005年累计实现销售收入264521．5万元，利润84220．60万元。2005年新金

金矿资产总额38335．5万元，其中固定资产29597．5万元，流动资产5308．9
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万元，流动负债412．8万元，长期负债3647．5万元，所有者权益34275．1

万元，2005年实现销售收入24261．7万元，实现利润9458．8万元。

4．3人员分布及组织结构

企业现有职工2108人，工程技术人员及管理人员3 19人，占企业总人数

的15％，其中专科以上学历占62．1％，本科以上学历占24．1％；中级以上职

称占56．1％，高级职称占18．2％。同时公司还有一大批优秀的技术工人，取

得高级技师资格的11人，技师资格71人，高级工728人，中级工372人。

企业产品结构单一，工艺流程简单，组织结构多年来一直采用直线职能

制，并在生产和经营过程中起到了很好的组织和控制作用。如图4．1。

矿长

经
营

副
矿

长

生

产c

酎

矿

长

后

勤

副

矿

长

茎{l粪|f霎|j委}l薹I l茎i l誊{{曩{l曩|{曩| l霎{|耋i|萋
4．4生产工艺流程

4．4．1采矿工艺

图4-1新金金矿组织结构图

新城金矿的矿体厚度变化大，赋存条件多变，单一的采矿方法难以充分

合理回收资源，因此采用多种采矿方法：点柱式充填，人工底柱采矿法，平

底漏斗式沿倾斜分条嗣后一次充填采矿法，上向进路充填采矿法。采下的矿

石经碎后提升到地上，进行选矿。
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4．4．2选矿工艺

提升到地表的矿石经过细碎、筛分、磨矿、分级，将矿石中有用矿物和

脉石矿物相互分开，再用不同的选矿方法，把有用矿物富集为精矿，把含有

用矿物很低的剩余产品作为尾矿排到堆积场(尾矿库)，其破碎为两段一闭路

流程，浮选为一次粗选，一次扫选，二次精选，最后经氰化，冶炼后形成最

后产品为金锭，银锭。其工艺流程如图4．2。

细粒

囱
图4-2工艺流程图

4．5过去企业质量管理工作回顾

新金金矿建矿初期，职工全部是从当地招收的农民工，所谓管理者也是

从附近矿山抽调的工人和一部分公社行政管理人员。当时技术力量极其匮乏，

生产条件相当简陋。在这种艰苦的条件下职工依靠坚强的革命意志，克服重

重困难，通过对具有初中学历的职工分批派往周围兄弟矿山进行短期学习和

培训。回来后充实到一线加强技术力量，他们在实践中不断摸索，总结出适

合本矿条件的生产技术，并建起了初具规模的采选企业(当时还不具冶炼能

力)。那时为了控制好生产产品——金精矿的品位，防止大幅度波动而造成资

源浪费，利用走出去请进来的办法，首先由相关职能部门和有经验的职工组

成质量控制小组，走访兄弟矿山，学习质量控制操作技术；其次请有关方面

的专家现场授课，提高理论知识。小组人员利用业余时间自学理论知识，结

合矿山现场实际情况，初步建立起适合自己的质量管理制度。在生产中小组

人员利用现场办公和简易化验的方法，粗略平衡地质品位、出矿品位和药剂

加入量等多项指标，使生产各项指标较过去有较大的提高，基本消除了品位

大起大落的现象的发生。

八十年代中期，随着企业生产规模不断扩大，技术人员也以年11％的速
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度增长，技术力量不断加强，企业技术改造也取得良好的成果。先后完成了

点柱式充填采矿法，人工底柱采矿法，上向进路充填采矿法，充填工艺灰砂

造浆技术，提高充填体浓度，选冶系统技术改造。特别是在1995年，矿山在

资金紧张的情况下，以较低的价格购买邻矿一台闲置的球磨机和分级机，利

用自己的工程技术人员进行安装，调试，于1986年6月25日实现该系统正

式投入使用，使生产能力提高了50％。期间该矿不仅建成了氰化和冶炼车间，

形成了采矿、选矿、冶炼综合性企业，而且健全了企业各项管理制度，并建

立了一套生产质量管理体系。

4．6全面质量管理的提出

4，6．1全面质量管理思想的引入

粗放式的管理给企业生产带来极大的浪费，新金金矿在发展初期印证了

这一点。由于从地下提升上来的矿石的品位波动幅度较大，这就要求加入矿

浆中的黄药、氰化钠的量必须随之变化。如果没有科学的控制手段，仅靠经

验来控制往往会造成回收率降低，尾矿品位高(尾矿也就是被抛弃的废料)，

大量资源被浪费。在1986年以前该矿金属综合回收率一直徘徊在75％，也

就是说有近1／4的资源浪费掉，这一问题一直困扰着该矿领导。上世纪八十

年代初，随着全面质量管理技术在我国深入广泛地推广，新金金矿于八十年

代后期引进了全面质量管理方法，旨在通过科学的管理手段提高资源的效率。

但是对一个新思想的引入，职工有时不能马上接受，他们经常感到迷惑：

“什么是全面质量管理?”，“什么是QC小组?”，“这种方法干什么用的?”，

“会不会影响我们的工作?”，“对我们有什么好处?”。在这种情况下，如何

将先进的管理思想转化为职工的思想成为当务之急，因此首先要加强对职工

培训，提高其管理理论水平。其次要利用广播、讲座、知识竞赛等多种形式

加强宣传教育，为企业推广全面质量管理提供一个良好的文化氛围，培养职

工全面质量管理的思想意识。

4．6．2质量管理的方针

该矿在推行全面质量管理初期制定了《全面质量管理暂行条例》和《质

量管理小组工作条例》。在实施中依据不同的工艺流程组建不同的Qc小组

(质量管理小组)，要求各Qc小组以本工艺(如：采矿工艺)推行标准化管
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理为目标，对产品质量运用质量控制图表控制等办法进行过程管理，逐月分

析原矿品位，精矿品位，尾矿品位，对存在的问题及时采取措施进行纠正。

企业提出了质量管理的方针：“推行全员，全过程、全方位质量管理”。即“全

员”指提高产品质量需要依靠企业中的全体人员的共同努力，必须加强质量

教育，强化职工质量，使职工树立起质量管理第一的思想，人人关心质量，

全员参加管理。“全过程”意味着质量的形成是由许多相互联系、相互影响的

环节组成，每一个环节都对质量产生一定程度的影响，为了保证和提高质量

就必须对所有环节进行控制。“全方位”是指质量管理不仅在生产车间进行推

广，而且在各职能部门推广，提高工作质量。

4．7确保全面质量管理推广所采取的措施

企业为了顺利实现这一目标采取了以下四项措施：

1、成立全面质量管理委员会，由企业一把手任组长，亲自安排布置推广

工作，显示企业全力推广全面质量管理的决心，由各职能部门、基层负责人

和职工代表组成管理委员会，办公室设在企管处。

2、在管理人员中选择技术好的骨干7名，派往省黄金管理局参加全面质

量管理技术的培训，系统学习全面质量管理的知识，提高其理论水平。同时

聘请相关院校专家来矿对高、中层干部进行现场培训，提高中、高层领导的

理论水平。

3、在培训的成员中选拨优秀的成员在矿内组成全面质量管理培训小组对

企业内部职工进行轮训。轮训～般在正常的工作时间内进行，为不影响生产，

每次轮训成员抽调要经过仔细搭配，一般来自企业各层次，各部门(车间)，

每个班组只抽一人，培训时间为3-4天。

4、利用各种途径收集有关全面质量管理资料，结合本企业实际，编辑内

部学习材料并装订成册，力求既通俗易懂，又便于操作。为了提高大家学习

的积极性，每年专门举办～期学习竞赛，对优秀者给予奖励。

4．8对质量管理小组(QC小组)活动考核办法

为了有效地激励各QC小组人员积极参与该项活动，特聘请集团公司资

深的专家与该矿各专业高级工程师组织的评审委员会，对年度各级别小组进

行评比，评定指标选取：直接经济效益，考核指标(回收率、工作质量优良
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率)提高百分比，小组活动现场考评得分，小组取得科技成果和社会效益。

4．8．1指标的计算

l、直接经济效益：是指通过质量改进活动，小组本年度创造的直接经济

效益。考核得分：

得分=堂甓篇鲁旦+t00
2、考核指标提高百分比：是指本年度小组实际指标完成百分比比上一个

年度实际指标提高的程度。考核得分：

得躺餮戮荔纂黜一oo⋯。 。上年度实际完成指标百分比⋯。。
3、小组活动现场考评：每季度根据小组活动记录填写情况评分(0-一6

分)，小组内各生产班组活动执行情况评分(O一10分)，QC小组对分管的班

组人员教育培训情况评分(O～6分)，工作创新程度(O⋯3分)。指标考核实

行上级对下级现场考评办法(年度理论得分100分)。

得分=y季度得分情况
百

4、取得科技成果：为鼓励各小组开展技术创新工作，对取得的科技成果

除按上级机关及矿部制定的专项奖励办法执行外，对实施该项成果的QC活

动小组在考评中同样给予奖励。

获国家级科技成果的项目得80～100分；

获省部级科技成果的项目得60～79分；

获地市级科技成果的项目得40一-59分；

获本单位科技成果的项目0--39分。

得分=y各级别科技成果得分·项目数

5、社会效益：是指活动成果向国内矿山企业推广的潜在价值。

活动方案操作易行可以向矿山企业推广70～100分；

活动方案操作难度较大可以向矿山企业推广50--69分；

活动方案操作易行可以向同类型矿山企业推广30--49分；

活动方案适应于与本单位条件相同或相似且经济效果比较明显肚29分。

得分=y活动方案得分·活动数
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4．8．2指标权重的确定

由于五项考核指标的权重不同直接影响各QC小组的评比得分，也影响

政策的最终效果。为了有效地实施全面质量管理，采用专家打分法和层次分

析法确定权重。

(1)专家打分法

召集评审委员会成员对五项指标进行打分，参加会议的人员必须确保各

专业人数基本相等。这样可以避免产生工程专业性的误差。首先由会议主持

人对考核的五项指标所指的内容进行详细地介绍。接着介绍打分规则，即根

据重要程度分为：最不重要(1分)、不重要(3分)、一般(5分)、重要(7

分)、最重要(9分)。最后进行打分，求出每个指标的平均的分。得分情况；

直接经济效益(7．92分)，考核指标(回收率、工作质量优良率)提高百分比

(8 79分)，小组活动现场考评得分(7．82分)，取得科技成果(4．32分)和

社会效益(1．56分)。

(2)层次分析法

通过层次分析法可以对五项考核指标重要性权重作出评价，这样可以提

高考核指标的可信度，也可以被大多数人接受。这是一个两层次评价结构如

图4．3

图4-3 AHP结构图

第一层为目标层，它是企业考核目标，反映各Qc小组对企业发展的贡献。

第二层是指标层，它是评价Qc小组时应考虑的因素。

(3)计算过程

根据专家对考核指标重要性打分，两两比较指标的相对重要性，构建两

两比较判断矩阵，其基本形式为表4-l：
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表4．1评定指标判断矩阵
直接经济 考核指标提高 现场考评 科技成

效益 百分比 得分 果
社会效益

直接经济效益 1．00 0．90 1．01 1．83 5．08

考核指标提高百
1．11 1．00 1_12 2．03 5．63

分比
●

现场考评得分 0．99 O．89 1．00 1．81 5．01

科技成果 0．55 0．49 O．55 1．00 2．77

社会效益 O．20 O．18 O．20 O．36 1．00

矩阵中的元素具有以下特征：①％>o，②％2毒，③％-l。
根据判断矩阵计算相对于考核目标各评价指标的相对重要性次序的权重

W=

再21．53；-2=1 70；-3=1。51,瓦卸．84；巧=o．30

归一化后的特征向量w=【w。，w，．．，w。r即为各评价因素对于总目标的
权重。

W，叱=}
∑瓦

wl=0．26；W2--0．29；坞=o．26；W4=0．14,鸭=o．05

计算判断矩阵A的最大特征根五h，Ⅱ，计算的公式为：

AW=k形(缸为判断矩阵A的最大特征根)

缸=喜等
其中，口∥)。表示AW的第f个元素。

‰=孝警
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=5．00506

CJ．：—"Znum—--n
疗一l

卸．0012648

最后，对矩阵A进行一致性检验。当瓯：塾时，称判断矩阵为一致性
’

口庸

矩阵。判断一致性的指标为Cm的取值。

c．尼：盟
R．1．

RI．为随机一致性指标，其值是通过多次重复进行随机判断矩阵特征值的

计算后得到的。随机一致性指标兄上的取值见表4乞。

表4．2随机一致性指标冠上的取值表

l维数 l 2 3 4 5 6 7 8 9 10

卜 0 0 0．52 0．89 1．12 1．26 1．36 1．41 1．46 1．49

C．R：盟
R．j．

=o．001l

因CR．=n0011<O．1，所以判断矩阵的一致性是可以接受的。所以权重为

26％、29％、26％、14％、5％。

4．8，3奖励标准

然后根据评价得分高低评出Qc小组一等奖1名、二等奖2名、三等奖

3名奖金额：(按1990年数据)

一等奖：10000元；

二等奖；8000元；

三等奖：6000元。

4．9取得的成果

该项活动推广了近二十年，活动范围从最初单纯的生产质量管理扩展到

服务管理，QC活动小组由最初的5个扩展到现在的21个。其中“质量持续
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改进，提高资源回收率”小组(简称“质量持续改进”综合Qc小组)，“加

强设备库存管理”两个小组活动一直持续了到现在，小组不仅取得了显著的

经济效益，而且培养了一大批自已的管理专家。

通过推广全面质量管理，全面提升了企业的管理水平，涌现了一大批革

新能手，取得了辉煌的成绩，期间获得二项国家专利，二项国家科技进步二

等奖，国家黄金管理局一、二、三等奖各l项，山东黄金管理局科技进步一、

二、三等奖共89项。取得直接经济效益累计21258．43万元，并为兄弟矿山

提供了宝贵的经验。
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第五章新金金矿质量持续改进方案

采矿工业是现代工业的基础，大力发展采矿工业是高速发展能源工业，

冶金工业和其它一切工业的需要，是实现一国经济快速发展的需要。但是矿

产资源的稀缺性和不可再生性决定矿石被采出后资源不能再生，越采越少，

越采越深，矿石质量越来越差，开采条件越来越复杂，采矿成本也日益提高，

所有这些都是采矿工业区别于其他部门的基本特点。黄金以其稀(有)贵(重)

性和外汇结算在其他工业中占有非常重要的地位，特别是过去作为外汇结算

的主要手段，黄金受到国家的严格控制，因此资源的回收利用率在黄金采矿

业中占有十分重要的地位。

5．1项目识别

5．1．1资源回收率的概念

资源回收率是矿石中有用组份利用情况，是已提取出有用组份的量(重

量、体积)与原生矿石中所含有用组份的比率。资源回收率(K)包括三部

分即：采矿回采率(a)，浮选回收率(§)氰化回收率(Y)和冶炼回收率

(m)。

K=口‘口’Y+埘

采矿回收率：是在开采过程中，采出的纯矿石量与工业储量之比率；

浮选回收率：是评价分选过程效率的一个重要指标，其值等于精矿中金

属的重量与原矿中该金属之比的百分数；

氰化回收率：己浸出有组分的重量与氰化原矿中有用组份重量之比，以

百分数表示，反映金被浸出的程度。

冶炼回收率：冶炼出的金的重量与氰化金泥中金的重量比。

5．I．2实行质量持续改进以前资源回收率的概况

过去由于生产技术水平低，企业各种配套管理制度没有跟上，也没有形

成一套完整的质量管理体系，因此回收率指标相对较低，且波动较大，如表

5-l。
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表5-1 1981．1986回收率指标表

采矿回收率 浮选回收率 氰化回收率 冶炼回收率 资源回收率

(％) (％) (％) (％) (％)

1981 82．7 94 44 、、 ＼ 78．10

1982 76．6 94．53 ＼ ＼
72．41

1983 71．1 93 96
、、 —、

66．80

1984 85．7 94．06 ＼ ＼ 80．6l

1985 86．5 95．67 96．35 96．52 76．98

1986 82．4 95．48 98．05 98．44 74．63

平均 8083 9469 97．2 9748

注：1981年至1984年没有建成氰化、冶炼车间

从表中我们可以看出1981年至1986年采矿回收率平均只有80 83％，意

味着近1／5的资源不能采出。浮选回收率也只达到94．69％。资源的不可再生

性以及浪费的资源无法再回收的现实使该矿大量资源白白浪费，因此该矿在

推广全面质量管理初期，就把提高资源回收率作为重点项目进行应用，爵在

改变企业质量管理薄弱的局面。

5．2小组的建立

为了切实抓好这项利民的项目，成立以生产付矿长为组长的“质量持续

改进，提高资源回收率”综合QC小组(简称综合QC小组)，组成成员：总

工程师、生产处、安全处主要技术人员。综合Qc小组组成后，分别制定了

管理办法和规章制度。小组成员从生产实际情况出发认真分析采、选、冶工

艺流程中影响资源回收率的关键流程，并依据关键流程于己于1987年和1991

年相继成立次一级质量管理小组：采矿改进QC小组，选矿改进QC小组，

氰化改进QC小组(1991年)，冶炼改进QC小组(1991年)。

该综合QC小组属于生产质量管理类，分为四个改进小组、十一个基层

执行小组，其结构如图5．1。
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图5-1质量改进小组结构图

(1)由于综合QC小组执行的是跨部门，跨工艺的质量改进管理工作，

是一个综合性管理小组，需要协调来自于组织中各不同部门之问的工作配合，

因此综合QC小组组长由生产付矿长亲自担任，旨在积极推进小组各项工作。

综合QC小组的工作目标：“通过实施持续的质量改进活动，不断提高采矿、

选矿和冶炼回收率，实现资源的有效利用”。

(2)四个QC改进小组由各生产车间的负责人担任小组组长，负责本车

间内各基层执行小组的协调以及小组的活动落实，总结、考核工作。

为了确保综合QC小组目标的实现，要求采矿改进QC小组、选矿改进

Qc小组、氰化改进Qc小组，冶炼改进Qc小组的目标是“在现有的生产技

术水平条件下，通过持续的质量改进，实现综合项目指标最优化”。

(3)十一个基层执行小组负责实施改进小组安排的任务，以确保实现改

进小组的目标，其负责人由分管的技术人员，组成成员由各凿岩、装运、运

输、施工人员组成，从而实现了全员参与“质量持续改进活动”。

5．3 0c小组活动要求

矿部要求各QC小组按照制定的程序执行活动，填写季度活动记录；季

度末要对季度工作进行总结，并对下季度工作进行安排；年终要对整个年度

活动进行总结(包括对正在进行的项目作阶段性总结，并提出该项目下一年

度的预测)；下级小组要将总结成果汇报到上一级小组进行评价和总结。

“质量持续改进”综合小组根据矿部制定的对QC小组活动程序的要求，

结合本小组的具体情况出台了具体实施步骤：

(1)每年年初把当年要进行的活动目标、措施方案、需要的资金、基层

执行小组的指标分解情况以及员工培训计划上报综合QC小组进行审查，通

过审查的计划将作为全年项目活动的指南，没有通过的计划要充分进行上下

沟通，双方将讨论项目的存在的问题及提出双方可以接受的解决问题方案，
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在重新达成一致意见后进行修订计划。

(2)每个改进小组要对确定的目标进行层层分解，并将具体指标细化到

每季度，严格按季度计划编排当月生产任务。季度末要对当季度活动进行总

结，每个小组要召开总结会，通过总结会认真对照计划分析差距、找原因。

对取得的成绩要进行巩固，对存在的的问题要认真分析原因，制定下步的对

策，并填写季度活动记录，同时下一级小组要将材料上报到上一级，便于协

调工作中存在的问题，从而实现整个综合Oc小组活动指标体系达到最优，

整个活动过程如图5-2。
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图5-2质量持续改进PDcA循环图

(3)年末要对四个季度的活动进行综合评价，通过评价达到巩固成功的

经验，对存在的问题分析深层次原因，提出有效的措施，以便于下一年度的

继续工作，同时对未结束的项目要填制遗留问题表(跨年度的项目)。

(4)将本年度整个活动成果编制QC小组活动总结报告，参加矿山年度

举办的全面质量管理活动总结评比奖励大会。
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5．4分析造成资源回收率降低的方法

从项目识别中表5．1可以看出，1985年和1986年两年平均综合回收率

仅为75．83％(1981年到1984年数据不具代表性)，也就是有1／4的资源损失

掉，而且这种损失的资源是无法回收的，因此提高资源回收率是该企业一项

长期不懈努力的方向。

影响回收率升降的因素很多，不仅每道工序都有不同程度的影响，而且

每道工序中又有众多的影响因素。为了全面寻找综合影响因素，采用如下的

方法进行分析：

5．4．1头脑风暴法

由综合Qc小组组长主持，参加成员有综合小组、各改进小组和基层执

行小组成员共同参加“原因诊断”会，会议采用头脑风暴法。

(1)首先由主持人宣布会议的规则及头脑风暴法使用时注意的事项。

(2)主持人要明确综合回收率及其包括的各工艺回收率的定义。

(3)会上要让大家集思广义，畅所欲言，不要互相批评。

通过头脑风暴法共提出了97条影响因素。

5．4．2分层法

由综合小组对97条影响因素进行初步分析，将其中的46条具有相似性

的因素归并成23条，然后再提交给大会进行分类梳理，将74条因素按关键

工艺流程分成四大类。最后将各类因素分配到相应的Qc改进小组进行二次

分类。形成中类原因24条，其中采矿5条、选矿8条、氰化7条及冶炼4

条，分层情况如图5-3。
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5．4．3专家打分法

图5-3分层结构图

各综合Qc小组再次组织会议对影响因素重要性打分(最重要9分，重

要7分，一般5分，不重要3分，极不重要1分)，求出各因素的平均重要性

得分，对每一大类、中类按重要性得分从大到小进行排列。

大类：采矿(8．42分)、氰化(6．45分)选矿(4．87分)冶炼(3．42分)

中类：采矿误差(6．38分)充填质量(6．24分)矿界标定误差(4．37分)提

升过程中浪费(2．65分)设备运输误差(2．13分)，这里仅以采矿因

素为例其他因素排序类同

次级：锚网支护不及时(5．42分)面层厚度不够(5 27分)操作工责任

心不强(3．84分)采矿指导不及时(2．51分)这里仅以采矿误差

中的因素为例其他因素排序类同(注：对于重要性得分小于2分的

因素经与会人员讨论确实不重要的予以删除，仅作为各改进小组

考虑的因素)

根据以上方法对影响综合回收率各因素的重要性评价后，在此基础上绘

制主要因素因果分析图如图5-4
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国5—4瓷湃回收率下悻因果图

5．5各Qc改进小组分析方法

综合QC小组属下的四个QC小组，在图5—4因果分析图基础上结合本

工艺流程的特点，在确保目标实现的基础上，利用帕累托图、柱状图等统计

工具进行分类，排出优先次序，这里仅以采矿车问“采矿改进小组”为例，

采矿改进小组成员统计了1981．1986年期间造成矿石损失的各种因素的

量如表5-2。
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表5—2 1981—1986年新金金矿损失量统计表

夹石 运输
充填面 标定 充填 责任

项 剔除 矿柱 中矿 粉矿

目 不彻 损失 石散
强度不

流失
不及 体强 心不 其他 合计

底 落
足 时 度低 强

矿

量 10530 10405 5098 4145 1755 638 462 431 8322 41786

(T)

比

重 0．252 0．249 0．122 0．099 0．042 0．015 0．011 O．010 0．199 1．000

(％)

5．5。

在统计报表的基础上，对历年造成矿石损失的因素绘制帕累托图如图

伊7

7
7

●

_7

痪露翳蕊
羹萎㈣铡磊喜 鸯一爵季粟

造成损失的因素的种共

舶s咭帕■牦叠

通过分析我们发现每年造成矿石损失的近50％来自于夹石剔除不彻底和

二步采场矿柱损失，这主要与矿体形态复杂有很大的关系和矿体破碎造成的；

其次是运输过程中矿石散落造成的损失约占12％，主要是由于设备结构不合

理和运输速度过快；充填体浇面层养护时间短造成的强度低，从而矿石流失

在尾砂中约占10％，粉矿流失占4％等。因此小组将造成损失的主要因素作

为主攻的方向，安排专门负责人，负责落实，同时利用各种会议向职工宣传

量程要E■誊幅泰釜
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教育，提高职工的认识。

5．6 OO小组发展状况

“质量持续改进”综合小组是新金金矿全面质量管理推广过程中取得成

果最为显著的一个小组，最初综合小组只有采矿改进小组和选矿改进小组，

随着全面质量管理工作的不断推行以及各小组管理工作的不断深入，质量改

进活动深入到每一个环节。从每个细小的的问题入手，挖掘各方面潜力，提

高资源回收率。为了适应生产的需要，于1991年扩展到四个改进小组，参与

人员从最初的16人，发展到现在的118人。
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第六章新金金矿质量持续改进方案的实施

6．1质量改进措施的制定

6．’．1资金的分配

为了确保有限的资源得到最有效地利用，综合Qc小组根据矿部分配到

的资金情况，按下列步骤进行分解

(1)各级QC改进小组上年末要在确保上级总体目标的基础上，对下年

的质量持续改进活动作年度计划，并申请项目资金，填报申请表。

(2)综合QC小组将根据活动情况、总体目标情况、各影响因素的重

要程度进行平衡。

(3)综合QC小组与各改进小组召开协调会，详细解释平衡的依据和

结果，并充分听取下级的意见。经过上下沟通达到充分理解、消除误解，从

而统一目标、形成合力

6．1．2制定项目措施

各改进QC小组在提出年度计划的同时要根据现场情况提出一份详尽的

确保计划实现的措施

l采矿方面采取的措施：

(1)加强职工专业技能的培训，提高操作技能。

新金金矿目前井下全部实现机械化生产，要实现降低损失和贫化提高采

矿回收率，必须加大对人的培训，提高操作工的技能和责任意识。

(2)加大现场检查力度，对特殊地段，地测采人员要跟班指导，确保正

确地施工，准确地进行矿(毛)分离。

这是一个相互配合的问题。要实现准确的标定、正确地操作，只有指导

人员深入现场与操作工一起分析问题解决问题，才能使解决方案更有针对性

(3)加强安全管理力度，对破碎地段及时加固，确保安全回收资源。

地下采矿安全是一个很重要的问题。它不仅威胁职工的生命安全，而且

极易造成永久损失。但只要我们及时、正确地采取措施就可以避免损失。

(4)不断研究适应矿山现场条件的采矿方法，提高生产能力和回收率。
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技术创新是企业一个永久的目标，采矿技术的特殊性决定对不同的矿块

参数需要不同的采矿方法。有时一项新方法的投入使用，不仅带来生产能力

的提高，而且能够采矿工艺的改进提高回收率。

(5)不断实验新型充填材料，提高充填体强度，降低矿柱损失和粉矿流

失。

由于装运设备在采场内运行必须有足够的高强度的路面，否则设备会对路

面产生严重的破坏，这样造成高品位的粉矿流失。同时有的采场在采矿时两

侧的充填体由于强度低，容易造成垮落而留矿柱。因此提高充填体强度显得

格外重要。

(6)采取措施回收提升竖井井底的粉矿。

提升设备在提升过程中容易造成粉矿散落，掉落在井底。而回收这部分矿

石既危险，又回收率低。必须研究高效实用的方法。

2、选矿方面采取的措施：

(1)粒度要均匀，尽量减少泥化。磨矿粒度的大小直接影响矿物捕收剂

对含有金矿物的捕捉率，同时含泥量高会影响选矿流程的效率。

(2)确定适合矿石类型的矿浆浓度。不同的矿石类型与矿浆浓度存在一

定的函数关系，因此要通过小型实验确定最佳配比。

(3)将中矿返回磨矿分级回路中。从而确保矿石粒度均匀，提高进入浮

选流程中符合粒度要求的矿石比例。

(4)选用水中不含大量的悬浮微粒，常温中进行浮选作业。水和温度对

选矿回收率影响很大，因此对循环使用的水必须进行悬浮物的处理，同时要

在冬天进行防寒处理。

(5)确定合适的加药地点和加药方式，选取自动加药方式，避免人为因

素。

(6)搅拌要均匀，确保气泡较小、弥散。气泡的大小对矿物的捕捉有很

大的影响，气泡越小越好。只有搅拌均匀才能确保气泡小、弥散。

3、氰化方面采取的措施

(1)改造氰化加药系统，实现自动控制，浓度控制在4--10／10000之间，

在冬季要确保供暖系统。

(2)矿浆温度控制在lO℃～20℃

(3)增加洗矿和脱泥工序，确保～定的矿浆浓度和降低矿泥，增加CN

和O的扩散速度。
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(4)在保证浮选回收率的情况下，尽可能降低浮选药剂的用量。

4、冶炼方面采取的措施

金的熔炼过程在某种意义上是一个造渣过程，能造出性质良好的炉渣，

回收率就高。

(1)定期鉴测矿物性质，通过实险确定合适的硅酸度。

(2)确定科学合理的氧化钙、二氧化硅、纯碱的配比降低熔化温度。

(3)在炉渣从炉内放出之前，要确保熔融炉渣粘度要小。

6．2活动执行阶段

这一阶段是将年度计划转化为成果的阶段，是一个十分关键的步骤。如

果不严格按计划执行容易造成先松后紧，甚至完不成年度计划；如果不严格

执行技术方案容易导致效果差，甚至会造成损失。因此必须制定一系列措施

予以保障活动的顺利进行。

1．为了更好地实施改进措施，各Qc改进小组需要对执行小组的成员进

行短期(1—2天)的培训，重点明确地回答“5WIH”即“why”(为什么制

定这项措施)，“what'’(计划要达到什么目标)，“where'’(什么时候执行计划)，

“who'’(谁去执行计划)，”when”(什么时候完成)，”how'’(用什么方法执

行计划)，并在培训中充分听取基层组织反馈的意见，通过充分沟通，将改进

小组的要求转化为大家自觉的行动

2．QC改进小组成员在项目开始阶段必须深入一线，现场指导操作方法，

减少中间管理环节造成的变形。

3．小组成员在指导操作过程中一定要结合现场的实际情况，注意方法的

可行性、适用性、标准性。

4．通过现场指导尽量能够使每项措施达到规范化、标准化。

5．对难于操作的方法，应与执行小组成员一道现场研究改进的办法，使

之更切合实际。

6．在施工过程中，小组成员定期或不定期地深入现场，检查执行情况，

并填写记录表，对不规范的行为做出纠正，对存在的问题及时处理，对好的

建意及时反馈。
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6．3活动检查阶段

为了确保活动持续有效的进行，各QC改进小组人员在项目执行过程中，

随机抽检计划执行和落实情况，对有具体数量指标的项目，现场进行测量，

对照计划分析执行的准确程度，对偏差比较大的项目要分析偏差发生的原因，

提出应采取的措施。对没有具体数量指标的项目，要填写项目检查报告，最

后对项目执行情况写出小组的评价。以采矿改进小组现场检查为例，在一个

充填强度达到3Mpa以上的采场里，按设计不应留有矿柱。但在生产中却留

了部分矿柱，小组人员就要分析为什么留矿柱?能不能采取措施回收矿柱?

通过一系列刨根问底式的发问，从而找出影响因素⋯充填体强度实际达不到
要求。并制定出今后提高充填体强度的措施以及通过支护的方式采出矿柱而

避免损失。

总之，通过制定一系列切实可行的措施来确保总体项目的顺利完成，～

旦项目结束，小组要认真分析检查计划和完成偏差程度，并填写项目报告。

6．4活动总结阶段

整个活动分两部分，一部分是项目执行结束工作的总结，另一部分是年

度活动总结。

1、项目活动总结

项目执行结束后，由改进QC小组负责组织项目验收，成员由上级管理

成员和执行小组成员联合参加验收，对项目进行评价。对成功的经验要总结

成标准规范，便于更广范围的推广；对失败的项目要认真分析原因，总结出

影响因素，以及今后的解决方案和保证措施。总结评比结束后，要对项目小

组执行人员在当月的车问经济责任制考核中相应给予奖罚。

2、年度活动总结

“质量持续改进”综合QC小组年度活动包括许多PDCA循环，而且这

些循环的开始和结束时问不同，但年度总结是对整个小组阶段性工作总结，

通过对小组已结束的项目的总结和对正在进行的项目汇报进展情况，从而盘

点一年来取得的经验和教训。并通过总结达到与其他单位的QC小组进行经

验交流，成果分享的目的。年度总结会每个小组要作总结性发言，并现场回

答评委和相关人员提出的问题，最后全面质量管理委员会评出当年的奖项。
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7．1 0C小组质量持续改进成果概述

在实施质量改进活动过程中，QC小组本着下级服从上级，上级兼顾下级的

宗旨，形成一个利益共同体，使基层的目标和总体目标达成一致，各级QC小组

有目标、有指标、有行动、有记录、有检查。对活动中取得的成果，作为成功的

经验在其它小组推广借鉴；对失败的项目，全体成员认真总结原因，作为下次活

动重点解决的问题；对每年实现的指标，作为下年度的计划指标参考，并在此基

础上结合现场实际情况，提出更高、更切合实际的目标。既避免了小幅快跑、产

生短期效应，又使整个“质量持续改进”QC小组活动既有连贯性，又有阶梯性，

使资源回收率指标不断提高，不仅节约了大量宝贵资源，而且创造了显著的经济

效益。目前该指标达到了国内领先水平，国际先进水平。1987-2004年综合回收

率指标实际完成如附表。

7．2采矿方面

从表中我们可以看出，推行质量持续改进以来，资源回收率总体不断增长，

特别是采矿回采率，上升幅度较大，由过去的85％上升到90％以上。1987-2004

年共动用储量6216216吨，采矿回采率平均完成91％比1981．1986年的平均数

80．83％提高了10．17个百分点。黄金价格按2004年全年黄金平均销售价格130

元／克，两金平均成本费用按2004年计算2173．31元／两

多回收黄金--6216216*5，46*10．17％／31．25

≈110456(两)

创造经济效益=110456"(130"31．25．2173．31)

≈20867(万元1

(注：31．25⋯～1两=31．25克)

7．3选矿方面

选矿回收率总的趋势处于稳中有升，这一成果的取得是在井下矿石随着回采
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深度增加，砷的含量(对选冶回收率有较大的影响：含量越高，回收率越低)不

断增加的条件下，使选矿回收率保持较高的水平，1987-2004年采出金属量

33949660克，选矿回采率平均完成96％比1981．1986年的平均数94．69％提高了

1．31个百分点。

多回收黄金 =33949660"1．3 10／o／3 1．25

≈14232('两)

创造经济效益=14232"(130"31．25．2173．31)

≈2689(万元)

7．4氰化方面

由于氰化回收技术比较成熟，因此回收率比较稳定，没有出现大的波动，

1987-2004年经过磨浮产出金属量30703795克，氰化回采率平均完成98％【=B

1985．1986年的平均数97．2％提高了O．8个百分点。

多回收黄金 =30703795*0．8％／31．25

≈7860(两)

创造经济效益=7860"(130"31．25-2173．31)

≈15(万元)

7．5冶炼方面

经过这几年的探索，新金金矿的冶炼技术比较成熟，除1989年进行金属平衡

时实际产金高于理论产金造成回收率大于lOO％外，其他各年比较稳定，没有出

现大的波动，1987．2004年经过浸出金属量29942533克，冶炼回采率平均完成

99．93％比1985．1986年的平均数97．48％提高了2．45个百分点。

多回收黄金 =29942535*2．45％／3 1．25

≈23475(两)

创造经济效益=23475"(130"31．25-2173．31)

-≈4435(7j"元1

7．6综合方面

近二十年来，经过各级小组的共同努力，共进行了264个PDCA循环，动
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用地质矿量6216216吨，1987．2004年综合回收率平均完成85．47％与1985--1986

年平均指标75．83％相比，提高了9．64个百分点(注：在采矿和选矿方面是与

1981．1986年平均指标相比；而氰化和冶炼则从1985年开始投入使用是与

1985．1986年平均指标相比)。

多回收黄金=6216216*5 46*9．64*／o／31．25

≈104700(两)

创造经济效益；104700+(130"31．25-2173．31)

≈19780(万元)

在创造直接经济效益的同时。“质量持续改进”QC小组利用自身的技术力

量，对生产工艺进行技术改造，先后完成了：点柱式充填采矿法，人工底柱采矿

法，上向进路采矿法，平底漏斗式沿倾斜分条嗣后一次充填采矿法，自筹资金建

设了氰化和冶炼车间，利用兄弟矿山闲置设备增加选矿第三系列，提高处理能力

250Ⅱ屯／日，焦亚硫酸钠处理废水，与相关大专院校联合进行的九五“科技攻关项

目“人工底柱沿倾斜分条盘区式充填采矿方法的研究和应用”，这些方法技术先

进、可靠，可以向其他地下矿山全面推广。
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8．1结论

第八章结论和展望

l，经验

新金金矿“质量持续改进”QC小组经过近二十年的努力，使企业不仅

取得了巨大的经济效益，而且形成了一套完整的质量管理体系，改变了过去

粗放式管理带来的弊端，在推行质量持续改进活动中取得了以下成功经验。

(1)领导的积极参与是活动成功的关键。

(2)建立各级QC小组工作目标，实施计划和活动记录。

(3)建立一套有效的激励机制，确保活动持续进行下去。

(4)立足矿山实际，不断追求卓越。

(5)以团队的形式开展活动，集思广义，形成集体合力。

2、目前存在的不足

(1)“质量持续改进”理念还没有上升到战略和文化层次上。

(2)“质量持续改进”的成功经验推广速度较慢。

8．2今后应发展的方向

(1)质量持续改进是一个简单适用的好方法，该方法适用范围广(对不

同层次的、不同领域的企业都可以使用)，投入少，效果明显。因此该矿应在

巩固成功的经验基础上，把全面质量管理与企业发展战略密切联系，上升到

战略的层面上。

(2)在企业内部将各生产车间(职能部门)虚拟为外部客户，弥补该企

业市场化程度低的缺陷，使员工树立危机意识，提高企业竞争能力。通过各

生产车间(职能部门)加强全面质量管理以满足客户需求和欲望，来提高车

间(部f-J)的工作效率，减少互相扯皮、推诿的现象的发生。

(3)应创建学习型组织，不断学习先进的管理思想(6 0管理理念、精

益生产等)，在条件成熟情况下，在部分车间、部门推广这些管理思想，从而

提高企业的核心竞争力，为该矿进一步的发展探索一条新路子。



参考文献

参考文献

【1】 赵涛、齐二石，管理学，天津：天津大学出版社，2004年

【2】 詹姆斯·R·埃文斯(JamesR．Evans)(辛辛那提大学)、小詹姆·w·迪

安0amesW．Dean，Jr)(北卡罗来纳大学)吴蓉译，全方位质量管理，北京：

机械工业出版社。

【3】 虞旭清、孔繁荣，2000版IS09000族标准质量管理体系运行和改进，北

京：中国标准出版社。

【4】 岑永霆主编，盛宝忠主审，质量管理教程，上海：复旦大学出版社

【5】 刘光庭编，质量管理，北京；清华大学出版社，1986

【6】 福里斯特·w·布雷弗格三世(Forrest．W．BreyfoglelII)，詹姆斯·w·卡佩

罗(Janmes．M．Cupello)，贝基·梅多斯(Becki Meadows)，陈运涛译，六西

格玛实施指南——战略视角与管理方法，北京：中国人民大学出版社

【7】 罗杰·G·施罗德，韩伯棠等译，运作管理⋯运作职能中的决策，北京：
北京大学出版社

【8】 GBfrl9000一-2000质量管理体系，基础和术语，北京：中国标准出版社，

2001

【9】 GB／T19001～2000质量管理体系，要求，北京：中国标准出版社，2001

【10】GB／T19004-一2000质量管理体系，业绩改进指南，北京：中国标准出版

社，2001

[11】全国质量管理和质量保证标准化技术委员会秘书处，中国质量体系认证

机构国家认可委员会秘书处。2000版质量管理体系国家标准理解与实施。

北京：中国标准出版社，2001．4

【12】蒋鸿章，2000版ISO 9000族质量管理体系国际标准，北京：国防工业出

版社．2001．3

[13】金广林，质量体系文件编写，海天出版社

【14】罗国英、林修齐，质量管理体系教程，北京：中国经济出版社，2001年

2月

【15】陈炳权、王世芳主编，质量管理学，上海：上海科学技术文献出版社，
，

64



参考文献

1995

尤建新，质量成本管理数量分析技术研究，上海：同济大学出版社，1998

菲根堡姆(美)，全面质量管理，北京：机械工业出版社，1991

质量管理和质量保证标准，国家技术监督局，1994

何广明，全面质量管理(1-QM)综合法，北京：中国标准出版社，1998

科杰尔·麦格纳森，六西格玛～通向卓越质量的务实之路，北京：中
国标准出版社，2001．3

张富山、丁其东，持续改进，北京：中国计划出版社，2001

邢文英，QC小组基础教材，北京：中国社会出版社，2000

邓卫华，质量体系认证与全面质量管理(1．QM)，冶金标准化与质量，2002．

赵国杰，管理学与管理学，天津：天津大学出版社，2003

陈通，宏微观经济学，天津：天津大学出版社2003．9

徐有刚，李仁良节译，ISO／TRl0013质量体系文件指南。中国质量认证

杂志，2002．2

史孝宏，浅谈质量管理体系认证的有效性∽，华厦认证信息，2004(3)-35—

39．

程海英，建设工程质量保证体系存在的问题及对策[J】，山西建筑

2004(舢：78-86

国家经贸委企业研究中心等，企业管理水平呈两极化趋势一对国有企
业管理现状的最新调查，企业管理，1998年第3期

郭红霞，关于企业质量损失分析与控制的研究，同济大学经济管理学院

第二学位论文，1997

尤建新、雷星晖，财务支持一质量成本研究持续发展之路，上海质量，

1996年增刊。

西村明主编，管理会计的分析方法，北京：中国财政经济出版社，19920

马惠萍，如何实现质量管理体系的持续改进【J】，山西建筑，2005(3)：

122．123

耿殿明，论顾客满意与名牌战略(J)，商业研究2005(5)

㈣㈣㈣㈣例

鲫吲翰㈣鲫㈨

鲫

嘲

翰

刚

刚

旧M

㈨



参考文献

【35】王咏诗、姜福兴，以顾客为关注焦点的持续质量改进∽，上海质1200loo)

【36】海尔集团公司，海尔的国际化与质量战略(J)，上海质量，2001(10)

[37】Inside the Baldrige Award Guidelines，啦al姆Progress，No．5，1991

[3s1 Conduct mofe Efective Audits，Quality Progress,No．8 1991

【39】www．chinatt315．org．c|I

【40】http：／／www．chq．corn．cn

[41】http：／／www．china-guanli．oom



致 谢

致谢

本文在撰写过程中得到了导师赵涛教授的悉心指导和帮助。无

论从论文选题到研究思路，从资料收集到整体布局，还是从内容到

结构，自始至终都得到赵教授的悉心指导。赵老师治学严谨，理论

知识和实践知识渊博，同时又非常地平易近人。在与赵老师交往期

间，我被赵老师的渊博知识和非凡的人格魅力所折服。在此谨向赵

老师表示最诚挚的谢意并祝先生身体健康。

同样将感谢送给我在天津大学学习和论文写作期间教过我和帮

助过我的老师和同学，感谢他们对我所作研究提出的宝贵指导意见

和给予多方面的帮助和鼓励。

能够使我全身心地投入到学习中，这与我的爱人和女儿始终如

一的支持是分不开的，在此向他们表示诚挚的谢意。同时向本文参

考文献的作者以及相关领域的研究学者致谢，并向所有关心我和帮

助过我的朋友表示衷心的感谢。



盏盘匠
高 8 ； ；呈 E 譬 兽

。 =2 H 2 掣 8
一
n

。= 导芒 8 ； 2
贰 n 棼 “

景
一

电

H = 口、 口、

芝 高
蚺％V 誉 豁 叩 H 一 篇 蛊 譬 苫

一

掣鼎
m
∞

垫蛊墓 曲
荨 兽 导 S
一 o 培 一

回檀
一

一

糌
备 寸 卜 ∞

霉 ∞
v、 H ∞ 卜 小 卜

喾誊 ％ n q * 寸 口、 N
“
q 。、 口、 卜 № 口 ∞

锄 骨
罡 ￡ 茫 豁 舞 豺 ∞ 嚣 ☆ 嚣 豁 磊 磊 孺

2

莴删一 凛
卜 = n 金 卜 荨 一

∞

粪南g 莒 尊 8 莩 昌 l 霜
荨
翕 罄 袅 帮 = 嚣

∞

孽 擘 蛊 g 雩 磊
雾

∞ 盛 8 篁 雩
一 ^ H H 一 H N

寸 嚣 。-_ H

曩篓誉 夏 S 采 累
塞 拳 蜜 器

葛 兽 蟊
罱
高慧骝@

器
n 。 堂 譬 8 等 菖 兽

荨
§ § 交 豸 譬

誊 暮嚣
翌 导 孚

莩 2 sj g 留 蛊

S 嚣 N 高 H H
豁 导 g 譬 0 罱 喜

一 霜
雩吣 卜 ∞

一 = 一 一 H

曩铃 g 采 禽 镑 8 0
一 更 譬 一 ∞ 一
口、 凸 小 小

也咧一 寸 一 器
n N 寸

是
8 矗 高

l 量
兰 是 葛 豪 卜

券

蛙剞慑 臂 ‰ 巴 宝 ％
富
霜
蛊 嚣
=

器
誊
岛
篇 蚤 罩 豁

器
掣
H 瓮 焉 n 导 凑

景
旨 = 一 H 高 n

龆{L一 卜 8 譬 小 苎 一
。。

回{{IL^
捷 寄 g q 舟 葛 鬻 苎 鲁

k 誊 “ 夏 求 a 景 话 。 券 。蝈联V 口、 口、 凸 汛

襄e
2 兽 磊 叶 象 嚣 盎 旨 n ； 蓦 誉

o 兽 譬
g

器 尊毫 羚 基 导 葛 8 呈 譬
导 寸 孽 累

矗 譬-_ = 一 曼 昌 一 凑 叶 寸 nH

选

l
宴 革 导

葛
篇

彗叠
乱 卜 一 H 高 星 0 咯 采 高 兰

l 霉 鬟
g 坟 旨

窨 品 是 窘

器 H 暑 一

晶 凛 星 累 景 譬 莩 掣 葛 累 鞘 葛米州 茁 器 高 g g 冯
一 一 一 一 一 H

口、 吼 _ 一

墨椠墓
寸 一 寸 寸 啦 卜 皇 吐 t 峰
赛 磊 禽 塞 鲁 幕 譬 象 袋 s!

，、

廿吕已

奄P 吕 导

隧垣
一 G o

§
∞ 一
导 嚣
8

舞讪圊{一
n 寓 n

∞ “ 霜 8 露 一 鹤 g 虮

窨 嚣 v、 v、

宾
§
嚣 鲁

篇

罴墓e 导 鎏 g
望 苎

葛
§ 高 高 n 菩 尊当 一 矧

g 扁 嚣H

／∥
曩

趔
一 一 寸 ：乍 ：霹

1}
H 寸 n ∞

系 昌 高 高 昌 高 dⅡ 斗
心 器

永 采 蜜 采
一

雌 当 刊 一 一 一
器
当

蠖船*辎傲删黼州廿葛oq磊a一



新金金矿质量持续改进的方案与实施
作者： 葛富英

学位授予单位： 天津大学

  
相似文献(10条)

1.学位论文 杨传真 红云烟草（集团）有限责任公司昆明卷烟厂质量管理业务流程优化 2008
    随着烟草工业企业间竞争的日趋白热化，产品质量作为制造企业核心竞争力中的核心组成部分被企业日益重视，质量管理水平高低也成为企业生存发

展的重要因素。红云烟草集团为了在烟草行业新一轮的竞争中继续立于不败之地，在新一轮的工业重组中处于有利地位，将提高质量管理水平作为企业提

高核心竞争力的重要举措。

    基于这样的背景，本文采用自上而下顺序，运用SWOT的分析方法，分别对红云集团、昆明卷烟厂以及昆明卷烟厂的核心生产车间的三级质量管理流程

进行了过程分析。结合目前质量管理的国内外先进思想和发展趋势，梳理出了现有流程中存在的问题。结合目前企业对质量管理工作的总体思路和要求

，对质量管理流程优化进行了必要性与可行性分析。

    论文以全面质量管理思想作为流程优化的主要思想，以流程型质量管理为主的组织结构优化为基础，以质量管理信息系统为支撑，以对员工管理根本

进行流程优化。主要以将质量管理流程由职能型向流程型转变、加强质量控制自动化建设、狠抓对员工的管理为原则；采用ESIA[E(Eliminate)：清除

；S(Simplify)：简化；I(Integrate)：整合；A(Automate)：自动化]的流程优化方法进行质量管理流程的进一步优化。在方法的指导下，分别在清除、简

化、整合、自动化四个方面全面的提出了优化方案。运用现代的信息手段来促进质量管理的进行，提高质量管理的效率，建成质量实时检测监控系统、质

量分析统计系统和质量决策系统。并对实施项目进行了合理进度规划。

2.期刊论文 以人为本强化质量管理提升企业核心竞争力 -山东煤炭科技2006,""(3)
    该文叙述了在质量管理过程中,只有坚持"以人为本"的管理思想,充分发挥人才的能力,才能提高企业产品质量和工程质量,从而提升核心竞争力,进而使

企业在市场激烈的竞争中立于不败之地.

3.期刊论文 张同健.简传红.ZHANG Tong-jian.JIAN Chuan-hong 我国企业核心竞争力成长性实证研究 -绵阳师范学

院学报2008,27(3)
    企业核心竞争力的培育和增强是当今管理学研究的前沿领域.第五代战略理论认为,知识经济时代企业之间的竞争在本质上是核心竞争力的竞争.现代企

业只有通过大力培育自己的核心竞争能力,才能在激烈的市场竞争中立于不败之地.通过我国企业核心竞争力成长测度模型的构建,借助于结构方程模型的验

证性因子分析方法,运用翔实可靠的关于我国企业核心竞争力培育实践的调查数据,可以对我国企业核心竞争力成长性进行实证分析,既可以发现我国企业核

心竞争力培育战略的成功之处,也可以揭示其误区性或失败性的薄弱环节,为我国企业继续深入开展核心竞争力培育战略提供有效的理论借鉴.

4.学位论文 汤君 项目管理在大亚湾核电站生产管理中的应用研究 2007
    世界形势两大主题是和平与发展,当世界总体形势趋向于和平时,核武器开发利用暂时处于低潮,和平利用核能便成为核工业发展的重要方向。世界核电

已经有几十年的历史,在美国、加拿大,欧洲的法国、英国、荷兰,亚洲的日本、韩国、台湾地区等地的核电已经占总发电量的一半以上,而中国只有

1.4％,远落后于世界平均水平。中国核电从七十年代起步,目前有三个核电基地商业运营,另有数个基地在进行前期土建和设备安装工作,核电在中国进入一

个高速发展的阶段,这是一个难得的发展机遇,当然也是一个挑战。

    核电对安全生产要求特别严格,这是为了保护环境和保护公众的人身和财产安全。项目管理作为一种先进的管理方法已经在其他行业使用并发挥着重要

的作用,核电建设行业也曾引用外国的项目管理方法并取得优异的业绩,但在生产领域进行项目管理还没有形成成熟的管理模式。本文研究项目管理在核电

站安全生产管理中的应用,就是为了对中国核电生产管理的项目管理模式进行探索,为项目管理在核电生产管理中的更好应用提出理论和实践方面的建议。

以大亚湾核电站为例总结出核电生产管理中项目管理的一些良好管理方法和手段,找出中国特色的核电站生产项目管理中存在的一些问题和缺陷,并针对性

地提出了解决的方法。

    本文首先对目前国内外项目管理发展现状和发展趋势进行总结,对项目管理的主要理论进行了总结和归纳。在此基础上,本文介绍了广东大亚湾核电运

营有限公司的历史发展过程、组织机构调整,介绍了大亚湾核电运营公司企业项目管理体系的建立,以及引入项目管理使核心竞争力得到明显提高,并取得了

优异的运行业绩。本文以广东大亚湾核电运营公司项目管理实践作为实证进行研究,重点从项目管理与企业核心竞争力建设、核电风险管理、质量管理及时

间和进度管理等方面进行分析,探讨以上几种管理在大亚湾核电企业项目管理体系中的具体应用和功能。由于核电在历史上曾经发生过严重的全球性灾难-

前苏联切尔诺贝利核电站核泄漏,核电风险管理显得更加重要,本文对项目风险的各方面进行了论述,并结合一些工程上采取的实际管理措施进行具体分析。

核电的质量不仅体现在产品即电能上,更重要的体现在核电的具体生产过程中,因此核电项目管理采取全面质量管理。由于核电特大机组的特点,本文以核电

大修项目管理为案例,对核电项目管理中的时间进度控制等进行论述。最后,本文对项目管理在广东大亚湾核电运营公司应用中存在的问题进行分析,并提出

了一些针对性的改进建议。

    本论文的创造性成果是：通过实践证明项目管理在核电站生产管理中的应用已经取得优秀的业绩,并显著提高核电的核心竞争力。项目管理在核电生产

管理中的应用需要许多特殊的管理方法和手段,需要和实际情况相结合,而不是强行摊派。本论文对企业项目管理体系在广东大亚湾核电运营公司发展中的

实践与作用进行概括总结,希望能够为同类核电企业提供引用项目管理的理论和实践平台,为刚刚起步的中国核电事业作出贡献,同时对其它企业发展提供有

益的借鉴。

5.期刊论文 王周火.黎昀 加强质量管理提升民营企业核心竞争力 -商场现代化2006,""(25)
    民营在发展生产力,培植地方财源,扩大劳动就业,促进公有制企业转换经营机制,满足社会多样化需求,创造地区经济繁荣,促进社会主义市场经济体制

的形成等方面,都发挥了积极的作用.但是,由于历史等原因,我国民营企业起步较晚,民营企业在发展过程当中还存在诸多问题,其中最主要问题就是产品质

量低劣、产品标准不一致、产品竞争力较弱等.这一问题严重制约了民营企业的发展,如何改善民营企业产品质量、提高产品竞争力、增强民营企业核心竞

争力,加强质量管理已成为民营企业急需解决的课题.

6.学位论文 洪海峰 全面质量管理与企业核心竞争力 2002
    论文运用了全面质量管理、核心竞争力理论和波特理论对企业的质量管理进行了深入了研究,分析了中国制造业面临着产品缺乏竞争力及其根本原因

,提出企业必须采取全面质量管理来提高企业核心竞争力.论文首先根据核心竞争力理论引出企业核心竞争力在中国制造业中的重要性,然后,根据波特理论

提出了中国制造业在竞争中的品质因素,并结合全面质量管理理论论述全面质量管理是品质保证的有效手段,尤其对全面质量管理的兴起与发展,全面质量管

理的基本思想,以及全面质量管理有效途径做了较为详细的阐述.

7.会议论文 杨珍 企业如何通过标准化提升企业核心竞争力 2005
    本文主要从五个方面论述了企业是如何通过标准化提升企业核心竞争力的。在激烈的竞争中，企业只有具有核心竞争力，才能获得持久的竞争优势

，保持长盛不衰。我国加入世贸组织后，将更广泛地参与经济全球化，我国企业既有加快发展的机遇，同时也将面临激烈的国际竞争。因此，从理论与实

践的结合中找到不断提升我国企业核心竞争力的有效途径尤其迫切。

8.学位论文 戴颖达 KH公司精益质量管理模式应用研究 2007
    本篇论文立足于KH公司的实际情况，站在建设企业核心竞争力的角度进行SWOT分析。企业提出实施精益战略：在吸收借鉴精益生产、ISO9000体系的优

秀成果的基础上，以精益思想为指导，以顾客需求为导向，以整合企业资源为手段，以消除企业价值链上一切浪费，企业实现价值最大化。

    本文探讨基于精益思想的质量管理模式。围绕精益质量管理模式的基本思想：“质量基准、杜绝浪费”，其特点凝聚为四点：“贴近客户，善待员工

，低成本，零缺陷”，并总结出工作标准化、PDCA循环和质量数据分析的工作方法。

    本文提出有效导入精益质量管理模式的框架：执行标准零缺陷化、过程控制定量化、质量保证看板化、顾客满意导向化四大子系统。企业构建精益质

量管理体系不能单纯地学习、模仿，更重要的是创造卓越的企业质量文化凝聚企业。本文建立卓越的企业质量文化模型，帮助企业真正实现“追求完美、

锻造卓越”的企业目标。

    本文对KH公司应用“三不原则”和过程改进，基于精益思想的质量管理模式，使过程优化、管理细化、实现企业快速发展。同时力求为我国汽车零部

件企业提供成功的模式，实现由粗放型向精益化管理迈进，推动企业质量价值观和质量文化的变革管理，进而提高企业核心竞争力。
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9.学位论文 张卫兵 核电站建筑企业核心竞争力研究 2004
    企业核心竞争力理论是当今管理学、经济学交叉融合的最新理论成果之一，日益受到管理理论界与实践界的关注。企业核心竞争力理论解释了成功企

业长期存在竞争优势的原因，对我国企业的发展具有较强的指导意义。

    我国核电站建筑企业与世界发达国家相比，差距较大，在下一轮核电站建造高峰来临之际，如何培育核电站建设企业核心竞争力，应对竞争日益激烈

的核电站建造市场，是目前行业内共同关注的问题。因此，对核电站建筑企业核心竞争力的研究具有深刻的现实意义。

    在核电站建造市场现状调查的基础上，运用波特的五力模型对下阶段这一市场的竞争格局进行了分析。从投资者角度分析了建筑企业在核电站建造市

场的竞争出发点，建筑企业必须拥有独特的核心竞争力才能在激烈的市场竞争中不断胜出。运用价值链分析法对核电站建筑企业的核心竞争力进行了研究

，界定了核电站建筑企业的核心竞争力主要存在于专业化经营、质量管理、企业品牌、专业人才优势、技术创新和信息化管理等方面。针对核电站建筑企

业的特殊性，提出了从企业战略、核心业务、研发、创新、学习型组织、人才观及企业文化等七个方面来构建我国核电站建造企业核心竞争力的途径。

10.期刊论文 一四三厂 加强质量管理体系建设 创建一流环境 增强企业核心竞争力 -航空标准化与质量2002,""(5)
    介绍一四三厂狠抓质量管理体系建设、创建一流环境以及促进企业文化建设的做法和经验.
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